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Prefeitura do Municipio de Maua

Referéncia: Plano Municipal de Turismo de Maua - Produto5: Proposi¢do de programas, projetos e
acoes.

Encaminhamos a V.Sa. o relatério referente ao Produto 5: Proposicao de programas, projetos e
acoes relativos ao Plano Municipal de Turismo, conforme termos acordados com a Secretaria de
Turismo de Maua e Plano de Trabalho aprovado.

Esperamos que este documento contenha todas as informacdes esperadas por V.Sa. e
permanecemos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos que se fagcam necessarios.

Atenciosamente,

b E ) # \
My ok Qs £ RIS
AN LA AVER VAN AN,
José Roberto dos Santos ;
Diretor

Geo Brasilis
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APRESENTACAO

Este relatério corresponde ao Produto 5 do Plano Municipal de Turismo de Maud, que consiste na
proposicdo de programas, projetos e agGes.

O Produto foi elaborado conforme termos acordados com a Secretaria de Turismo, e organizados da
seguinte forma:

e Segmentos e produtos turisticos: no capitulo 1, serdo apresentadas as caracteristicas dos
segmentos prioritarios, e os respectivos produtos existentes em Maua, considerando aspectos
tedricos e praticos;

e Roteiros turisticos: o capitulo 2 traz propostas de novos roteiros turisticos que rednem os
atrativos existentes e as potencialidades;

e Programas, projetos e agoes: foram detalhados, no capitulo 3, os programas, projetos e acdes
indicados para os proximos 3 anos de vigéncia do Plano Municipal de Turismo de Mau3,
especificando a descricdo, responsavel, potencial fonte de recursos e meta de implantagao;

e Anexos: estdo anexados a este documento a lista de presenca da reunido do Comtur e os
detalhamentos dos objetos que podem receber aportes de recursos do Programa Turismo do
MTur.
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1. PRODUTOS E SEGMENTOS TURISTICOS

1.1. Conceituacao de produtos e segmentos turisticos

Segundo a OMT — Organizacdao Mundial do Turismo, turismo é “a atividade do viajante que visita
uma localidade fora de seu entorno habitual, por periodo inferior a um ano, e com propdsito principal
diferente do exercicio de atividade remunerada por entidades do local visitado”.

A motivacdo para a viagem e o deslocamento do turista até determinado destino estdo associados
aos interesses que esse viajante possui, tais como: cultura, religido, natureza, esporte ou outras
atividades isoladas; e também a qualidade dos produtos turisticos que uma localidade possui.
(EMBRATUR apud MTur).

Para oferecer produtos turisticos de qualidade o destino depende ndo sé dos atrativos, mas também
da infraestrutura e dos servicos ofertados no entorno deste. Nesse sentido, o MTur define como
produto turistico: “o conjunto de atrativos, equipamentos e servigcos turisticos acrescidos de
facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um
determinado preco” (BRASIL, MTur, 2007a).

A elaboragdo dos produtos turisticos deve estar intrinsecamente relacionada a oferta e demanda
desejada. Dessa forma, a combinacdo de bens e servicos, de recursos e infraestrutura deve estar
ordenada e disponivel ao consumo de forma que oferega vantagens ao cliente, satisfazendo suas
necessidades e expectativas (BALANZA; NADAL, 2003).

A unido de um ou mais produtos turisticos de maneira ordenada formando trajeto especifico
caracteriza um roteiro turistico. O préximo capitulo contextualizard sobre o assunto e estruturard a
criacdo de roteiros turisticos em Maua.

Os roteiros e produtos turisticos podem ser organizados por segmentos. Nesse sentido, o MTur
(2006) afirma que: “a segmentagdo é entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestdo e mercado”. Ou seja, de modo geral, os roteiros podem ser definidos de
maneira a caracterizar segmentos ou tipos de turismo especificos, facilitando assim o
direcionamento da comercializagao.

Ainda segundo o MTur (2006), a segmentacdo é importante uma vez que identifica grupos de
consumidores que possuem as mesmas preferéncias e motivacGes para viajar. Nesse mesmo
contexto, Petrochhi (2001) complementa: “a segmentag¢do do turismo é importante uma vez que
permite agrupar turistas potenciais em nichos de mercados em comum, a fim de que se comportem
de maneira semelhante a ofertas e campanhas de marketing especificas”.
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O diagrama (Figura 1.1 -1) a seguir apresenta resumo dos conceitos apresentados.

Figura 1.1 -1: Diagrama resumo sobre conceitos e relacdo de roteiros, produtos e segmentos
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Elaboragdo: Geo Brasilis, 2023.

Em Maud (SP), é possivel identificar a existéncia de alguns produtos turisticos consolidados,
principalmente no que se refere ao segmento de ecoturismo, gastronémico, de lazer e cultural.

Neste contexto, diante da necessidade de diversificacdo e incremento da oferta turistica em Mau3,
identificou-se os segmentos prioritdrios para serem desenvolvidos, durante a oficina participativa
conduzida pela Geo Brasilis com representantes do Comtur, a saber:

e Industrial;
e Pesqueiros;
e Ecoturismo.

Com base em tal priorizagao, foi analisado o status do desenvolvimento de cada segmento em Maud
e as indicacGes dos principais aspectos necessarios para consolidacdo ou fortalecimento do setor,
bem como dos respectivos produtos turisticos inerentes a cada segmento.

As andlises e recomendag¢des contemplaram conceitos técnicos estabelecidos pelo Ministério do
Turismo, nos cadernos e manuais de segmentacao.
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1.2. Caracterizagao dos segmentos turisticos prioritarios

1.2.1. Contextualizacdo do segmento do turismo industrial

O Turismo Industrial tem ganhado forga no Brasil, gerando empregos, expandindo o conhecimento e
fomentando a economia (MinTur, 2023).

A modalidade, que consiste na realizacdo de visitas guiadas em grandes empresas e industrias,
proporciona ao viajante uma experiéncia de conhecimento a respeito dos processos de fabricacdo de
produtos, desde a matéria-prima até seu resultado.

Praticamente todos os setores da industria podem ser contemplados com esse tipo de turismo:
metaldrgica, industrias téxteis, fabricacdo de alimentos e bebidas, setor automobilistico, tecnologia,
meio ambiente, entre outros.

A lista de locais que podem ser visitados é abrangente e permite ao viajante escolher mais de um
roteiro. Além de ter acesso a producdo, o tour industrial permite ao turista conhecer a histdria da
corporacgdo e a relevancia da atividade para a regido, trazendo conhecimento (MinTur, 2023).

O perfil do turista do segmento do turismo industrial no Brasil pode variar, mas geralmente inclui
pessoas interessadas em conhecer os bastidores da produc¢do industrial e em compreender melhor o
processo de fabricagdo de produtos. Aqui estdo algumas caracteristicas comuns desse publico:

e Curiosidade e Interesse em Processos de Produc¢do: Os turistas sdo geralmente curiosos e
tém um interesse em como os produtos s3o fabricados. Eles querem aprender sobre as
etapas de producdo e os métodos utilizados.

e Aprender e Educar-se: Muitos turistas veem essa forma de turismo como uma oportunidade
de aprendizado. Eles desejam adquirir conhecimentos sobre a industria, seus impactos
ambientais, praticas de sustentabilidade e inovagdes tecnoldgicas.

e |dades Variadas: O turismo industrial pode atrair pessoas de diversas faixas etdrias, desde
estudantes e jovens curiosos até casais, familias e aposentados.

e Viajantes Locais e Internacionais: Tanto os turistas locais quanto os internacionais podem se
interessar pelo turismo industrial.

e Viajantes em Grupo ou Sozinhos: Alguns turistas viajam sozinhos, enquanto outros preferem
explorar essas experiéncias em grupos, como parte de excursdes organizadas.
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e Duracdo da Estadia Varidvel: O turismo industrial pode ser uma atividade de curta duragao,
como um passeio de algumas horas, ou se estender por varios dias, dependendo da
profundidade do interesse do turista e da variedade de experiéncias oferecidas.

e Busca por Autenticidade: Muitos turistas procuram experiéncias auténticas e fora do circuito
turistico tradicional, desejando explorar a vida real das comunidades e a producao local.

Algumas das atividades mais comuns realizadas pelos turistas desse segmento incluem:

e Visitas Guiadas;

e Observacdo de Processos de Producao;

o Degustacdes e Amostras;

e Participacdo em Atividades Praticas;

e Interagir com Trabalhadores Locais;

e Exploragdo de Instalages e Equipamentos;
e Aprender sobre Sustentabilidade;

e Participacdo em Eventos e Workshops;

e Compras de Produtos Locais;

1.2.2. Contextualizacdo do Ecoturismo

O Ecoturismo pode ser definido como segmento cujas “atividades utilizam, de forma sustentdvel, o
patrimdénio natural e cultural, incentiva a conservagdo e busca a formagdo de uma consciéncia
ambientalista por meio da interpretagéo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagbes”.
(BRASIL, MTur, 2010c).

O principio do Ecoturismo é o da pratica de atividades em meio natural que contribuam para a
conservagdo ambiental aliada ao envolvimento das comunidades locais. Nesse contexto, Beni (2001,
p. 55) afirma que "o ecoturismo ndo é apenas um turismo tradicional em dreas naturais. E uma
atividade que tem de estar indissoluvelmente ligada ao trabalho de educag¢do ambiental”.

No que se refere ao perfil do ecoturista, estudo elaborado pelo MTur (2010c), indica que:

e Maioria sdo do sexo masculino;

e Tem idade entre 18 e 29 anos;

e Solteiros;

e Possuem ensino médio completo e ensino superior incompleto;

e (lasse social B;

e Possuem habitos de viajar em grupos;

e Contribuem para o planejamento da sua viagem;

e Demonstram respeito pelo ambiente natural e buscam experiéncias Unicas que conservem o0s
recursos ambientais, histdricos e culturais;

e Exigem qualidade, seguranca, acessibilidade e informacao;
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e Possuem elevada consciéncia ambiental e interesse em se envolver com a comunidade local; e
e Se preocupam com o desenvolvimento sustentavel do local que estdo visitando.

As principais atividades praticadas no ambito do segmento se destacam pela relagdo com a natureza,
e também é comum o acompanhamento por guias de turismo ou condutores especializados, que
contribuem com a experiéncia do visitante.

Destacam-se como as atividades de ecoturismo mais praticadas, segundo o MTur (2010c):

e Observacdo de fauna: relaciona-se com o comportamento e habitats de determinados animais;

e Observacdo de flora: permite compreender a diversidade dos elementos da flora, sua forma de
distribuicdo e as paisagens que compdem um bioma;

e Observacdo de formacoes geoldgicas: atividade ainda timida no Brasil, que consiste geralmente
em caminhada por drea com caracteristicas geoldgicas peculiares e que oferecem condicGes para
discussdo da origem dos ambientes;

e \Visita a cavernas: de carater recreativo, originada da exploracdo de cavidades subterraneas,
também conhecida por espeleologia — estudo das cavernas;

e Observacdo astronOmica: observacdo de estrelas, astros, eclipses, queda de meteoros, em locais
preferencialmente com reduzida influéncia de iluminacgao artificial,

e Mergulho livre: mergulho no mar, rios, lagos ou cavernas com o uso de mdscara, snorkel e
nadadeiras, sem equipamentos autdbnomos para respiragao;

e Caminhadas: percursos a pé em itinerdrio previamente definido;

e Trilhas interpretativas: conjunto de vias e percursos com fung¢do vivencial, com a apresentagao de
conhecimentos ecoldgicos e socioambientais da localidade e regido. Podem ser autoguiadas ou
percorridas com acompanhamento de condutores ambientais locais; e

e Safaris fotogréficos: itinerarios organizados para fotografar paisagens singulares ou animais que
podem ser feitos a pé ou com a utilizagdo de um meio de transporte.

As atividades praticadas no Ecoturismo se relacionam com o Turismo de Aventura quando ocorrem
em ambiente natural e envolvem superagdo de limites pessoais, como por exemplo: caminhadas de
longa distancia, com pernoite, em areas naturais. (BRASIL, MTur, 2010c).

Os produtos de Ecoturismo apresentam peculiaridades que vao desde a escolha da area natural até a
estruturacdo de uma divulgacao responsavel, observando a capacidade de carga dos locais. Nesse
sentido, alguns aspectos sdo essenciais conforme recomendacdo do MTur (2010c) para a
estruturacao de um produto no segmento de Ecoturismo, a saber:

e Pesquisar os marcos legais aplicaveis ao segmento: adequando-se de forma a garantir o respeito a
todas as normas estabelecidas, com base principalmente nos principios da sustentabilidade;

e |dentificar as diversas varia¢Oes e atividades que podem ser realizadas no ambito do segmento de
Ecoturismo: levantar os recursos naturais existentes, assim como as disponibilidades de
equipamentos e servigos necessarios ao desenvolvimento de um produto turistico;
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e Identificar os diferenciais competitivos da regido e do empreendimento turistico: buscar
integracdo de atividades com outros segmentos, envolvimento da cultura local e responsabilidade
social; e

e Desenvolver estratégias para diminuir os impactos da sazonalidade: observar a capacidade de
suporte das regides ecoturisticas e as possibilidades de agregacao de atratividade.

1.2.2.1. Ecoturismo em Maua

O municipio de Maua possui grande potencial para o Ecoturismo uma vez que apresenta parques
com infraestrutura e com vasta drea de vegetacdo arbdrea e arbustiva. Essa cobertura vegetal indica
a existéncia de um grande potencial para o aproveitamento no ecoturismo dentre outras atividades
de baixo impacto e relacionadas com o ambiente natural.

Dentre os aspectos recomendados pelo MTur para o segmento Ecoturismo, em Maud percebe-se:

Os parques possuem legislacdo especifica para protecao das dreas ambientais, como a Lei N2
4153/2007, Artigo 39, que trata da classificacdo das areas de interesse ambiental (AEIA) no
municipio;

e Assim como recomendado pelo MTur, Maua possui alguns recursos naturais ja identificados, tais
como parques e cachoeiras que podem ser acessadas por trilhas, que, inclusive, apresentam
niveis de dificuldades menores, sem a necessidade ampla de guias.

e O Parque Ecoldgico do Guapituba possui trilhas com potencial para observagdo de fauna e flora
local. O percurso demora geralmente 24' minutos, tendo um nivel de dificuldade considerada
facil;

e Na mesma regido esta o Parque Ecoldgico da Gruta Santa Luzia, local que apresenta nascentes e
areas de protecdo permanente (APAs), além de uma vasta area de mata nativa e areas de
reflorestamento.

e As trilhas existentes no Parque da Juventude envolvem mais o aspecto de caminhada nas dareas

verdes, presentes no parque e aproveitamento do espago para pratica de esportes e corrida.

Espera-se que a atividade turistica ocorra nas areas ambientais protegidas de Maud, desde que de
maneira ordenada. Serdo propostos nesse documento novos roteiros turisticos para esse segmento,
que incluam recursos naturais e atividades como trilha e observacdo de espécies vegetais e animais,
podendo ser objeto de estudo para a insercao dentre os produtos que a cidade pode oferecer.

Também serdo propostos projetos que contribuam com a estruturacdo e consolidagao do segmento
no destino.

! Ver: << https://www.alltrails.com/pt-br/trilha/brazil/sao-paulo--2/parque-ecologico-do-guapituba>>. Acesso
em 12 de outubro de 2023.
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1.2.3.  Contextualizacdao do Turismo de Aventura

O segmento de Turismo de Aventura atende a turistas que buscam novas experiéncias aliadas a
superacdo de limites pessoais. O MTur (2010d) define o segmento como “movimentos turisticos
decorrentes da prdtica de atividades de aventura de cardter recreativo e ndo competitivo.” Nesse
contexto, destaca que o mesmo pode ocorrer em quaisquer espagos: natural, construido, rural,
urbano, estabelecido como area protegida ou ndo.

A norma ABNT NBR 15500, por sua vez, define as atividades de aventura como: “atividades
oferecidas comercialmente, usualmente adaptadas das atividades de aventura, que tenham ao
mesmo tempo o cardter recreativo e envolvam riscos avaliados, controlados e assumidos”.

Por riscos assumidos entende-se que ambas as partes, fornecedor e turistas, tém conhecimento e
responsabilidades sobre os riscos durante as atividades que pressupdem esforcos que podem variar
de intensidade conforme a exigéncia de cada atividade e a capacidade fisica e psicoldgica do turista.
Tal caracteristica do segmento, requer que esse tipo de turismo seja tratado de modo particular,
especialmente quanto aos aspectos relacionados a seguranca.

No que se refere a seguranca o MTur (2010d) faz a seguinte consideracgéo:

“A preocupag¢do com a seguranca na operagdo é o tema central do segmento de
Turismo de Aventura. Seus praticantes, mesmo buscando sensagdes e desafios, ndo
estdo dispostos a arriscar sua seguranga e integridade fisica. Por isto, nos ultimos
anos, tém sido desenvolvidas normas técnicas de seguranca na operagdo, que
devem ser consultadas por todos que operam ou estdo interessados em operar
atividades desse tipo.”

O perfil do turista desse segmento, apesar de bastante diverso devido a variagdo conforme a

intensidade e tipo de atividade escolhida, apresenta como elementos comuns: o apreco pela

emocdo, pelo desafio, por novas experiéncias e sensagdes.

Ainda sobre o perfil do viajante em busca de aventura, estudo elaborado pelo MTur (2010d), indica
gue possuem as seguintes caracteristicas:

e Témidade entre 18 e 29 anos;
e A maioria é do sexo masculino;
e Solteiros;

e Ensino superior incompleto;

e (lasse social B;

e Habitos de viajar em grupos;

e Contribui para o planejamento da sua viagem;

e Demonstra respeito pelo ambiente natural e social; e

e Exige qualidade, seguranca, acessibilidade e informacao.
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As atividades classificadas como Turismo de Aventura variam em funcao dos territérios em que sao
operadas. Destacam-se como mais praticadas no segmento:

e Terrestres: arvorismo, bungee jump, descida em quedas d’agua (cachoeirismo), caminhada de
longo curso (com pernoite), cavalgada, cicloturismo, espeleoturismo vertical, escalada, tirolesa,
turismo fora de estrada em veiculo 4X4 ou bugue;

e Na dgua: bdia cross, canoagem, descida corredeiras com botes inflaveis e remos (duck), flutuacao,
snorkeling, kitesurf, windsurf, mergulho autébnomo, rafting; e

e No ar: balonismo, paraquedismo, voo livre (asa delta ou parapente).

O MTur (2010d) indica no caderno de orientacGes basicas para o segmento Aventura, alguns
aspectos essenciais para a estruturacao de um produto turistico, tais como:

e Perceber as diversas variagdes que o segmento pode apresentar: entender os conceitos e
caracteristicas que sdo intrinsecos a essa modalidade de turismo;

e Pesquisar as normas e legislacOes aplicaveis ao segmento: adequando-se de forma a garantir o
respeito a todos os requisitos e regulamentos estabelecidos;

e Conhecer o perfil do turista de aventura: entender qual é o publico-alvo que se deseja atingir,
assim como dos consumidores em potencial;

e levantar os recursos naturais existentes: identificar atrativos potenciais assim como as
disponibilidades de equipamentos e servigos necessarios ao desenvolvimento de determinadas
atividades e produtos turisticos;

e |dentificar os diferenciais competitivos da regido e do empreendimento turistico;

e Desenvolver estratégias para diminuir os impactos da sazonalidade: agregar atratividade,
aumentando a competitividade do negdcio através da formagdao de redes e parcerias entre
prestadores de servico, bem como o envolvimento da comunidade.

1.2.3.1.  Turismo de Aventura em Maua

A presenca de relevos acidentados e montanhosos em algumas areas, além de partes planas e com
vales em Mau3, fortalecem o potencial do destino para praticas de diversas atividades de aventura.

Sao produtos turisticos de aventura consolidados em Maua as atividades relacionadas com trilhas e
caminhadas, mountain bike, eventos de corrida e competicdes de aventura e visitas a cachoeiras.
Também no Parque da Juventude, ocorrem atividades como competi¢des de skate e corridas.

Outras atividades de Turismo de Aventura com potencial de serem comercializadas no Parque do
Guapituba e na Gruta de Santa Luzia, que poderdo oferecer atividades de aventura, seriam tirolesa,
arvorismo e escalada, mas que atualmente ndo estdo presentes no espaco.

Algumas dreas dos parques de Mauad possuem ambiente propicio para produtos turisticos de
aventura relacionados a escalada, como o rapel, porém ainda é pouco divulgado no destino.
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1.2.4. Contextualizacao do Turismo Pesqueiro

O turismo pesqueiro é uma modalidade do turismo que se concentra na pratica da pesca, oferecendo
experiéncias relacionadas a atividade de pescar. O Ministério do Turismo do Brasil, em seu guia
"Segmentagdo do Turismo: Turismo de Pesca", define o turismo pesqueiro como:

"Modalidade de turismo que se dedica a pesca esportiva em rios, lagos e mares. Além de
proporcionar momentos de descontragdo e contato com a natureza, o turismo de pesca visa ao lazer
e a recreagdo, promovendo, ainda, a consciéncia ecoldgica e a conservagdo ambiental."

O turismo de pesca é apreciado por entusiastas da pesca esportiva, tanto locais quanto turistas, que
buscam pescar diferentes espécies de peixes em ambientes naturais, desfrutando do relaxamento
proporcionado pelo contato com a natureza. Muitas vezes, essas experiéncias sdo conduzidas de
maneira responsavel, com énfase na preservacdo ambiental e na pratica da pesca sustentavel.

Em Maud uma das principais rotas envolvem a presenca de um numero vasto de pesqueiros, na
modalidade “pesque e pague”. Esses estabelecimentos sdo empreendimentos voltados para a pesca
recreativa, onde os visitantes pagam uma taxa para pescar em lagos ou tanques dentro das
instalagdes.

O destaque de tais estabelecimentos no municipio pode ter se dado por diversas razdes, entre elas
destacam-se:

e Atracdo para Diferentes Publicos: Os pesque e pague atraem uma ampla variedade de
publicos, desde pescadores experientes até familias em busca de atividades ao ar livre. Eles
oferecem uma maneira acessivel de experimentar a pesca, independentemente do nivel de
habilidade.

e Conveniéncia: Esses locais geralmente oferecem comodidades, como equipamentos de
pesca, iscas e instrugGes para iniciantes. Isso torna a experiéncia mais conveniente e
agraddvel para os visitantes.

e Sustentabilidade: Muitos pesque e pague seguem praticas de pesca sustentdvel, o que ajuda
a preservar as populagdes de peixes e os ecossistemas aquaticos. Eles regulam o nimero de
peixes que podem ser pescados e implementam praticas de manejo.

e Entretenimento e Lazer: Além da pesca, muitos pesque e pague oferecem outras atragdes,
como areas para piquenique, churrasqueiras, parques e restaurantes, tornando a visita uma
experiéncia completa de lazer ao ar livre.

e Contribuicdo para o Turismo Local: Os pesque e pague podem atrair turistas para areas rurais
e naturais, contribuindo para a economia local, promovendo o turismo e ajudando a
preservar a paisagem natural.
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e Educacdo Ambiental: Muitos estabelecimentos usam a oportunidade para educar os
visitantes sobre a importancia da conservacdo ambiental e da pesca responsavel.
e Desenvolvimento de Comunidades Locais: Esses locais muitas vezes beneficiam as
comunidades locais, fornecendo empregos e oportunidades de negdcios, como a venda de
iscas, alimentos e bebidas.

O perfil do turista que frequenta os pesqueiros pode variar amplamente, mas geralmente inclui
pessoas que tém interesse na pesca recreativa e buscam uma experiéncia relaxante e agradavel em
torno dessa atividade. Dentre as principais caracteristicas, podemos destacar:

e Amantes da Pesca: O turista de pesqueiro é, acima de tudo, um entusiasta da pesca. Eles tém
paixdo por essa atividade e veem a pesca como uma forma de relaxamento e
entretenimento.

e Diversidade de Idades: Pessoas de diferentes idades podem ser encontradas nos pesqueiros.
Isso inclui desde jovens entusiastas da pesca até aposentados que desfrutam do tempo livre
na beira da agua.

e Familias e Grupos: Os pesqueiros muitas vezes atraem familias e grupos de amigos que veem
a pesca como uma maneira de passar tempo de qualidade juntos. Muitos pesqueiros
oferecem comodidades para acomodar grupos, como areas de piquenique.

e Interesse na Natureza: Os turistas de pesqueiros geralmente tém um interesse na natureza e
apreciam o ambiente ao ar livre. Eles gostam de estar perto de rios, lagos ou lagoas e
desfrutar da paisagem natural.

e Variedade de Habilidades: O perfil do turista de pesqueiro varia em termos de habilidades de
pesca. Pode incluir desde pescadores experientes que possuem seu préoprio equipamento até
iniciantes que estdo experimentando a pesca pela primeira vez.

e Busca por Relaxamento: Muitos turistas de pesqueiros veem a pesca como uma atividade
relaxante e uma maneira de se desconectar do estresse da vida cotidiana. Eles apreciam a
tranquilidade da pesca e o contato com a natureza.

e Pesca Sustentavel: Muitos turistas de pesqueiros estdao preocupados com a preservagao dos
recursos naturais e apoiam a pesca sustentdvel. Eles respeitam as regulamentagdes de pesca
e contribuem para a conservag¢ao ambiental.

e Interesse em Comida Fresca: Alguns turistas de pesqueiros apreciam pescar seus proprios
peixes para consumo pessoal. Eles valorizam a experiéncia de preparar e comer peixes
frescos pescados por eles mesmos.

e Participacdo em Eventos de Pesca: Alguns turistas de pesqueiros participam de eventos de
pesca, como torneios ou competicdes locais, onde podem testar suas habilidades de pesca.

e Busca por Comodidades: Pesqueiros com infraestrutura, como lanchonetes, areas de
churrasco, banheiros e até mesmo locais para pernoite, atraem turistas que buscam
conveniéncia e conforto durante a sua visita.
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Maua conta com 16 pesqueiros em 2023, distribuidos em diferentes partes da cidade, segundo a
Prefeitura Municipal de Maua.

2. ROTEIROS TURISTICOS

2.1. Conceitos e construcao dos roteiros para Maua

A unido de um ou mais atrativos turisticos de maneira ordenada formando trajeto especifico
caracteriza um roteiro turistico.

Para o Ministério do Turismo (2007 b) roteiro é: “itinerdrio caracterizado por um ou mais atrativos
turisticos que lhe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento e gestdo
turistica das localidades que formam o roteiro.”

A criacdo de roteiros permite unir atrativos que estdo dispersos, fomentando a integracdo e gerando
movimentagdo de turistas em diversas areas do destino, pois para cumprir o itinerario o visitante
precisa se deslocar na cidade. Dessa forma, o processo de roteirizacdo pode contribuir para o
aumento do tempo médio de permanéncia do turista e incrementar a oferta.

O roteiro pode ser organizado em segmentos especificos, espaco geografico, temdtica ou outros
elementos que configurem especificidade.

A segmentacdo além de integrar os atrativos, permite que a estratégia de comercializagdo seja mais
bem definida e mais eficaz, tendo em vista que foca em atingir grupos de pessoas que possuem o
mesmo interesse, como também os aspectos necessarios para o planejamento direcionado.

Diante do exposto, foram propostos pela equipe da Geo Brasilis, roteiros turisticos para a cidade de
Maud com o objetivo de juntar os atrativos existentes no destino em torno de um conceito ou
segmento, procurando divulgar aqueles que ainda ndo sdo tdao conhecidos pelos visitantes e
explorando outras potencialidades do destino.
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Os roteiros foram estruturados de forma a atender a visdao de futuro estabelecida para o municipio,
gue preconiza: “Ser reconhecido como destino turistico, com servigos de qualidade e oferta turistica
que reune turismo industrial, turismo pesqueiro, turismo de aventura e ecoturismo, disponiveis
durante o ano inteiro”.

Além disso, também foram considerados os segmentos prioritarios, com foco no perfil de turista que
ja frequenta a cidade e no almejado pelo destino, bem como nos objetivos estratégicos,
principalmente no que concerne a:

e Incrementar o fluxo de turistas ao longo do ano;
e Diversificar a oferta;
e Estruturar e desenvolver outros segmentos além do turismo industrial, pesqueiro e ecoturismo.

Importante ressaltar que, para elaboracdo dos roteiros foram utilizadas algumas estratégias, a saber:

e Andlises dos dados e informacdes do diagndstico do Maua — Produto 1: foram consideradas as
informacdes e dados apresentados anteriormente, para iniciar a formatacao e ordenamento das
ideias;

e Pesquisa em fontes secunddrias para entender o que o mercado ja comercializa e quais os
potenciais inexplorados;

e Apresentacao e discussdo das propostas iniciais com os membros da COMTUR;

O Quadro 2-1, abaixo, traz o resumo dos roteiros propostos, com a indicacdo dos respectivos
segmentos correspondentes.

Quadro 2-1: Nome dos roteiros turisticos propostos e segmentos prioritarios

Nome do roteiro Segmento turistico

e TURISMO INDUSTRIAL e Conhecimento

e PESQUEIROS e Ecoturismo

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2023.

A seguir, serdo detalhados os respectivos roteiros, com informac¢des especificas para cada,
organizadas da seguinte forma:

e Contextualizagdo;

e Publico-alvo;

e Sequéncia de visitacdo;

e Detalhamento do roteiro;
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e Tempo previsto;
e Restricdes quanto aos locais e ao perfil dos turistas;

2.2, Roteiro TURISMO INDUSTRIAL

Possibilidades:

a. Na Avenida Papa Jodo XXIIl se concentra uma das industrias quimicas de Maud, conhecida como
Coral (Akzo Nobel) . Trata-se de uma industria de relevancia no segmento de tintas.

b. Na Avenida Ayrton Senna Da Silva fica a industria Braskem, do ramo de petroquimicos.
A Rua Dr. Jales Martins Salgueiro abriga a Resiplastic Industria, do ramo de pecgas termopl3asticas,
com o desenvolvimento de caixas de semente e de adubo para maquinas agricolas de plantio
direto.

d. A Fabrica da Imbra fica na Avenida Papa Jodo XXlll, que trabalha com a fabricacdo de
equipamentos de seguranca e automoveis blindados.

e. Jana Avenida Ayrton Senna da Silva localiza-se a unidade petroquimica da Oxiteno.

A proposta do roteiro é apresentar ao turista, atrativos e opcles de atividades para aqueles que
buscam, em Maua, vivéncias relacionadas ao turismo industrial, visitacdo guiada e compreensdo dos
processos produtivos.

A perspectiva deste roteiro ndo é fixar atrativos obrigatdrios para serem visitados, e sim apresentar
todas as possibilidades de atividades relacionadas ao turismo industrial, de maneira que o turista
relacione Maua com produgdo industrial, sendo informado da amplitude de atrativos que a regido
dispde.

2.2.1. Publico-alvo

O publico-alvo do turismo industrial pode variar dependendo do tipo de industria, localizacdo
geografica e dos interesses especificos dos visitantes. No entanto, em geral, o segmento atrai os
seguintes publicos:

e Estudantes e educadores: Escolas, universidades e professores frequentemente organizam
visitas educacionais a instalagdes industriais para enriquecer a aprendizagem dos alunos
sobre processos de fabricagdo, tecnologia e economia.

e Profissionais da industria: Pessoas que trabalham em setores relacionados, como
engenheiros, designers, gerentes de producao e empreendedores, podem estar interessadas
em visitar instalagGes industriais para aprender sobre as melhores praticas e inovag¢des do

setor.
Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental
Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br

| 17



GE®
BRASILIS
Planejando o futuro
Entusiastas e aficionados: Algumas pessoas tém um interesse pessoal em determinadas
indUstrias ou tipos de producdo e desejam ver de perto como os produtos sdo feitos. Isso
pode incluir entusiastas de carros, eletronicos, alimentos, bebidas, entre outros.
Turistas locais e regionais: O turismo industrial pode ser uma atracdo para os moradores
locais e turistas que desejam conhecer mais sobre as atividades industriais que ocorrem em
sua area.
Grupos de turismo: Agéncias de turismo frequentemente incluem visitas a instalagdes
industriais em seus itinerarios para oferecer aos turistas uma experiéncia diversificada e
educativa.
Empresas e equipes corporativas: Algumas empresas organizam visitas industriais como
parte de eventos de formacdo de equipe ou para apresentar a seus funcionarios os processos
de producdo de seus produtos.

O roteiro pode ser autoguiado, mas também organizado pelas agéncias de receptivos locais, que

além do itinerdrio, podem ofertar outras atividades nos locais indicados no roteiro, que sé estdo

disponiveis se agendadas com antecedéncia.

2.2.2,

Sequéncia de visitagdo

Conforme mencionado, o objetivo é promover maior integracdo entre as opc¢des de atividades de

turismo industrial existentes no percurso das principais empresas de Maud, de maneira a explorar e

conectar melhor a oferta e ampliar a busca pela regiao.

A sequéncia de visitacdo proposta pode ser observada abaixo, contudo salienta-se que a ordem ndo

ird alterar o objetivo final do turista nesse tipo de visita:

e Akzo Nobel (Coral);
e Braskem;

e Resiplastic Industria;

e Fabrica Imbra (Blindados);

e Oxiteno (Unidade Petroquimica).

Todavia, o turista e visitante tem total autonomia para visitar todos os atrativos e atividades, ou

apenas algumas das recomendadas, considerando o interesse e tempo disponivel.

2.2.3.

Detalhamento do roteiro

O detalhamento de todas as atividades, atrativos e caracteristicas dos locais, estdo disponiveis, a

seguir, no Quadro 2.2.3-1.

Quadro 2.2.3-1: Informacgdes sobre roteiro industrial de Maua
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Locais Descrigao Atrativos/ Atividades

e visita guiada para conhecimento

Akzo Nobel Industria ligada a processos quimicos para
das etapas de producgao

(Coral) fabricagdo de tintas.

Producdo petroquimico e processamento do | ® visita guiada para conhecimento

Braskem petrdleo das etapas de producao

Producdao de pecas termoplasticas, com o

desenvolvimento de caixas de semente e de

Resiplastic - , .| visita guiada para conhecimento

L adubo para maquinas agricolas de plantio -
Industria . . das etapas de producdo
direto. Dedicado a estudantes e

profissionais.

Fabrica Imbra Fabricagdo de equipamentos de seguranca e | e visita guiada para conhecimento
(Blindados) automoveis blindados. das etapas de produgdo
Oxiteno Processamento de petrdleo Ut glikch [gere cenlystineiie

das etapas de produgao

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2023.

2.2.4. Tempo previsto

O tempo necessdrio para a visitagao de uma industria de grande porte, como as que estdo instaladas
em Maud, pode variar significativamente dependendo de diversos fatores, incluindo o tamanho e
complexidade da instalacdo, o propdsito da visita e as politicas da empresa em relacdo a visitantes.

Em algumas indUstrias, as visitas podem ser agendadas com antecedéncia e podem durar algumas
horas, proporcionando uma visdo geral das operagdes e processos de fabricacdo. Em outros casos,
especialmente em industrias altamente regulamentadas ou que envolvem tecnologia sensivel, as
visitas podem ser mais curtas e limitadas em termos de acesso as areas restritas.

Para visitas mais abrangentes e detalhadas, especialmente se forem destinadas a fins educacionais,
de treinamento ou de parceria comercial, o tempo de visita pode variar de meio dia a varios dias.
Pode haver uma programacdo especifica para a visita, que pode incluir apresentagdes, passeios
guiados, discussdes e interagdes com funcionarios da empresa.

2.2.5. Restrigdes quanto aos locais e ao perfil dos turistas
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A restricdo de perfil de turista para as atividades de visitacdo de industrias em Maud, pode ser

aplicada a criancas menores de 14 anos.

O perfil de adolescentes com mais de 14 anos pode ser interessante pela questdo das possibilidades
de aprendizagem que passam a surgir a partir dessa idade, ja que é o final da etapa de ensino
fundamental.

As atividades de turismo industrial, por sua vez, que ocorrerdo com a presenca de guia dependem da
disponibilidade e avaliacdo do condutor de cada atividade.

2.2.6. Melhor periodo para visitagao

Pode ser realizado durante todos os meses do ano, ndo ha restricao.

2.2.7. Necessidade de investimentos e melhorias

Algumas acdes sdo necessarias e permitirdo fortalecer o roteiro, a saber:

e Criar parcerias com numero maior de industrias, facilitando a criacdo de roteiros especificos de
acordo com a modalidade do setor industrial;

e Estruturar beneficios fiscais para as indUstrias que aderirem ao programa de incentivo ao turismo
industrial;

2.2.8. Veiculo para deslocamento

O roteiro proposto pode ser realizado com automdvel préprio ou utilizando a linha municipal de
Onibus da cidade, nos casos de turistas independentes; ou por meio de veiculos turisticos, no caso de
grupos organizados por agéncias.

2.3. Roteiro dos PESQUEIROS

A proposta desse roteiro é adequar rotas de turismo pesqueiro em Maua, envolvendo servigos
diversos, ligando-os através de experiéncias de atendimento e vivéncia.

O turismo pesqueiro é um segmento eficaz para a educagdo ambiental e contribui para a
conservagao do patrimonio ambiental e cultural das localidades, desde que realizado de maneira
organizada.

Atualmente, os pesqueiros do municipio ndo possuem um percurso consolidado e nem uma
apresentacdao ampla, organizada e detalhada dos tipos de servicos que sdo prestados em cada
pesqueiro.

A estruturacdo de rotas, além de proteger o meio ambiente, ira possibilitar a categorizacdo de cada
estabelecimento de acordo com o tipo de servico que é oferecido, possibilitando:
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e Controle e ordenamento do fluxo de visitantes;
e Criagdo de um novo servigo a ser ofertado e comercializado;
e Novas alternativas de negdcios.

2.3.1. Publico-alvo

O roteiro é direcionado para pessoas que tem interesse em praticar atividades de pesca em meio a
natureza. Os perfis mais recomendados sdo:

e Jovens;

e Familias;

e Adultos em qualquer faixa etdria;
e |dosos.

2.3.2. Sequéncia de visitagao

O percurso envolve 16 pesqueiros em Maud. A perspectiva é que o turista escolha dentre as opcdes
considerando elementos como distancia média do domicilio e tipo de servigos prestados além da
pesca, e que sdo oferecidos pelos estabelecimentos.

Desse modo, a sequéncia de visitacdo dependerd da distadncia do turista quanto a posicdo do
estabelecimento escolhido para visita e da qualidade e tipo de servicos prestados.

2.3.3. Detalhamento do roteiro

A descricdo e atividades possiveis de serem realizadas em cada atrativo disponivel ao longo do
roteiro, estd disponivel no Quadro 2.3.3-1, a seguir:

Quadro 2.3.3 -1: Informagdes sobre roteiro pesqueiro em Maud

Locais/Atrativos Descri¢ao Atividades

Roteiro de lazer e entretenimento, )
e Pesque pague;

e Servigos de entretenimento;
dentro de uma mesma regido e Servicos de alimentac3o;

Pesqueiros com diversas opg¢bes proximas

Elaborac¢do: Geo Brasilis, 2023.

2.3.4. Tempo previsto

O tempo previsto para percorrer o roteiro completo pode chegar a um dia inteiro.

2.3.5. Restrigdes quanto aos locais e ao perfil dos turistas

Recomenda-se que os visitantes obedecam as indica¢Ges de faixa etaria para acesso a rota pesqueira.
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2.3.6. Melhor periodo para visitagao

Trata-se de um roteiro que pode ser realizado durante todos os periodos do ano. No entanto, ndo é
recomendado realizar as rotas em dias de chuva com raios, neblina e ventos fortes.

2.3.7. Necessidade de investimentos e melhorias

e Estudo das condicdes atuais dos pesqueiros, identificando dreas de pesca e demais atividades
gue compde cada rota turistica no estabelecimento;

e |dentificar e estruturar locais do pesqueiro que apresentem risco ao visitante, construindo
corrimdo e escadas que facilitem a caminhada e acessibilidade;

e Sinalizacdo indicativa e interpretativa, com informacdo a respeito do local, caracteristicas, nivel
de profundidade e cuidados com distanciamento da agua;

e Produzir e implantar placas informativas sobre as atividades além da pesca disponiveis no
espaco;

2.3.8. Veiculo para deslocamento

O acesso aos pesqueiros pode ser feito de automoével préprio ou utilizando 6nibus municipal da
cidade. A existéncia de estacionamentos nos estabelecimentos também facilita esse deslocamento.

3. PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES

A construcdo da politica publica que promove o desenvolvimento da atividade turistica em Maua,
redne os interesses de todos os elos da cadeia produtiva, com uma pauta que visa o ordenamento e
a sustentabilidade, considerando as prioridades e objetivos estabelecidos para o destino, além de
aspectos técnicos que fortalecerdo a competitividade e o crescimento estruturado com base em
pilares estratégicos.

Tais elementos estdo sendo reunidos no Plano Municipal de Turismo de Maud, de maneira concisa e
integrada, e foram organizados considerando os objetivos estratégicos prioritarios definidos, a saber:

e Incrementar o fluxo de turistas ao longo do ano;

e Diversificar a oferta;

e Estruturar e desenvolver outros segmentos;

e Qualificar a oferta do destino;

e Ampliar a divulgacdo e comercializacdo do destino de maneira estratégica e inovadora;

e Mudar a imagem negativa de Maua;

e Melhorar a infraestrutura de apoio ao turismo;

e Consolidar o turismo como elemento de desenvolvimento econdmico, social e ambiental;
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e Gerar emprego em atividades relacionadas com o turismo;
e Integrar o trade turistico e a gestao publica.

Cada estratégia desencadeou em programas, projetos e acdes especificos, que serdao apresentados
detalhadamente no Quadro 3-1.

Importante ressaltar que o setor turistico funciona em rede, e dessa forma, os programas podem
fomentar mais de uma estratégia, tendo em vista a capacidade de estarem interligados.

Além dos nomes dos programas, projetos e acdes, o referido Quadro 3-1 também traz as respectivas
descricBes, os possiveis responsdveis pela execu¢do e metas de implantacdo, conforme segue:

e Nome do programa;

e Estratégia relacionada;

e Projetos e acles correspondentes;
e Detalhamento;

e Responsavel;

e Potencial origem de recurso; e

e Metas/horizonte de implantacdo.

No que diz respeito as informacdes especificas sobre as potenciais origens de recursos, o Quadro 3-1
trard a indicacdo da provavel fonte, e no proximo capitulo (5), serdo apresentados os dados inerentes
a cada uma, classificando entre publica e privada, com detalhamento sobre as linhas de crédito e
recursos orcamentarios previstos e possiveis.

Para cada um dos 24 programas, foram propostos trés tipos distintos de metas de implantagao,
balizadas em relacdo aos critérios de:

e Prioridade para o desenvolvimento do turismo municipal;
e Disponibilidade dos recursos humanos e financeiros; e,
e Prazo de implantagao.

As metas de implantacdo foram estruturadas em horizontes temporais, contabilizados a partir da
aprovacdo deste Plano Municipal de Turismo, sendo:

e Curto Prazo: até trés anos;
e Médio Prazo: entre trés e seis anos; e
e Longo Prazo: de seis a dez anos.
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Importante ressaltar que, o Plano Municipal de Turismo estd sendo elaborado de maneira
participativa e inclusiva, considerando, principalmente, as contribuicdes e orientacGes apontadas

pelos
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PROGRAMA: Degusteja — Gastronomia em Maua

ESTRATEGIA: Diversificagdo da oferta e opcdes de lazer para a baixa estagdo e periodo de chuvas
Melhorar a articulagdo entre os setores publico e privado

Realizagdo de qualificagdes para melhorar a qualidade dos servigos turisticos e da mdo de obra local

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
e Selecionar as regides com perfil relacionado com identidade
gastronomica e capacidade empresarial para contemplar um
dos polos gastronémicos
Implantar polos gastrondémicos, que dinamizem e e Os polos serdo s’edlados em c?l\./ersas reglo.es,d.a cidade
. . ) e (Cada polo terd uma tematica de culindria ou aspecto
movimentem o fluxo de turistas em diversas . . . L. .
) o regional, que envolverd a comunidade e empresarios locais, | ¢ satyr e Orcamento o
areas do municipio, sendo que cada polo deve e que dever3o ser qualificados . Comtur da Setur Médio
investir em diferenciais que estimulem os turistas | o Os empreendimentos participantes e qualificados irdo
a visitar todas as dreas compor um guia e terdo identificagdo compativel com a
comunicagdo visual do polo
e Criar circuito gastrondmico que estimule os turistas a
visitarem todas as dreas
e Elaborar edital definindo premissas e critérios para criacdo
d . ind incioios d linari ® Orcamento
Realizar concursos para formagdo e valorizagdo € n.o.vos pratos tl.pICOS, S€guIndo 0s principios da culinaria - J Setur da Setur
. tradicional do destino o Curto
de pratos tipicos ) . ) ° e |niciativa
e Realizar evento, que pode estar aliado com o Festival privada

Gastrondmico, na qual haverd uma sessdo especifica para
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PROGRAMA: Degusteja — Gastronomia em Maua

ESTRATEGIA: Diversificacdo da oferta e op¢des de lazer para a baixa estacdo e periodo de chuvas
Melhorar a articulacdo entre os setores publico e privado

Realizacdo de qualificagdes para melhorar a qualidade dos servigos turisticos e da m&o de obra local

POTENCIAL
o ~ p METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
RECURSO IMPLANTACAO

que os turistas conhegam, degustem e votem pelos pratos
gue mais agradaram

e Elaborar material especifico com os pratos e locais que estdo
concorrendo no concurso do novo prato tipico de Maua

e Dar visibilidade para os pratos ganhadores, por meio de
acOes de divulgagdo e promogdo
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PROGRAMA: Valorizagdo do artesanato local

ESTRATEGIA: Diversificacdo da oferta e opcdes de lazer para todas as épocas do ano
Realizagdo de qualificagdes para melhorar a qualidade dos servigos turisticos e da mado de obra local

Qualificar os atrativos culturais e desenvolver o segmento

POTENCIAL
DESCRIGAO DOS PROJETOS/AGOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE METAS DE~
IMPLANTACAO
RECURSO
e Elaborar edital com todos os termos e regulamento de
participacao
e Treinar e capacitar os artesdos selecionados para criar novas
pecas de artesanato, baseadas na cultura e tradi¢cdes do
munic[ipio
e Priorizar a participagdo da comunidade tradicional, por meio
de associagdes, empresas ou outras organizagdes
Projeto catalogo Arte de Maud e Realizar trabalho de curadoria selecionando as pecas mais | ® Setur e Fundo Social Curto

aderentes a proposta e demais regras estabelecidas

e Elaborar catdlogo composto por novas pecas de artesanato

e Os artesdos que integrardo o catdlogo ganhardo prémios e
terdo visibilidade em sites e outros materiais promocionais e
meios, como desfiles

e Realizar evento de apresentacdo do catdlogo, aberto ao
publico em geral
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PROGRAMA: Programa Maua Multicultural

ESTRATEGIA: Diversificacdo da oferta e opcdes de lazer para todas as épocas do ano

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
IMPLANTACAO
RECURSO
Mapear areas de lazer, convivéncia e espagos cobertos, que
possam ser utilizados como locais de exposigdo,
apresentagdes culturais e demais atividades
Elaborar programagdo contemplando musica, Firmar parcerias com as entidades responsdveis pelos
exposicdo de arte, manifestacdes culturais. espacos e os promotores/coordenadores das atracdes o Setur ® Orcamento da Curto
culturais Setur
Divulgar a programa¢do nos PITs (Posto de Informacgdo
Turistica), meios de hospedagens, restaurantes e locais que
sediardo os eventos
Criar novas areas de lazer e convivéncia para Elaborar projetos arquitetdnicos para criacdo de novas areas
abrigar a programacdo do referido Programa, de lazer e convivéncia para abrigar eventos culturais ou
mas que também possam ser utilizadas para exposicdes e Setur ® MTur Longo

outras atividades dedicadas aos turistas e

moradores

Apds construgdo, inserir tais espagos como sedes na
programacao
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PROGRAMA: Inovagdo no turismo

ESTRATEGIA: Diversificacdo da oferta e opcdes de lazer para todas as épocas do ano
Captacdo de investidores para ampliar as opgdes de atrativos e oferta de equipamentos de lazer e entretenimento

Revitalizacdo e modernizacdo de atrativos

POTENCIAL METAS DE
DESCRIGAO DOS PROJETOS/AGOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
e Elaborar editais organizados pelo Comtur, para apoio a
projetos de inovagdo de novos equipamentos e para
Criar politica de apoio a melhoria continua de reformar ou revitalizar atrativos e equipamentos existentes
atrativos, equipamentos e servigos turisticos, | ® Criacdo de ferramentas legais para legitimidade da a¢do e Comtur B
colaborando para a diferenciacio do destino e | ® Publicar edital convocando os interessados a participarem o Setur ® Fumtur urto
com resultado qualitativo comprovado propondo projetos
e Selecionar os projetos e acompanhar a construgdo e/ou
implementacdo dos novos produtos turisticos
PROGRAMA: Maud nas quatro estagbes
ESTRATEGIA: Diversificagdo da oferta e opcBes de lazer para finais de semana e feriados
Diminuir a sazonalidade e utilizar eventos como fator dinamizador da demanda
POTENCIAL
~ ~ . METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
RECURSO IMPLANTACAO
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Desenvolver produtos turisticos para finais de
semana e feriados, considerando precos mais
atrativos, direcionados a publicos com
disponibilidade para se deslocar na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo.

Articular parceria entre poder publico e inciativa privada,
com objetivo de langar produtos especificos para finais de
semana e feriados, com pregos atraentes

Os produtos contemplardo pacote com mix de
equipamentos e servicos (atrativos, hospedagem,
restaurantes e passeios), com pregos e promog¢des especiais
Os produtos serdo organizados em formato de campanha
comercial e promocional, e posteriormente serdo divulgados
para o mercado consumidor final e operadores de turismo
nacional

® Setur

e Entidades do
Trade
(Iniciativa
privada)

e Orgcamento da
Setur

Curto
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PROGRAMA: Eventos em Maua

ESTRATEGIA: Diminuir a sazonalidade e utilizar eventos como fator dinamizador da demanda

Ampliacdo da estrutura para atender a eventos técnicos, cientificos e culturais

DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES

DETALHAMENTO

RESPONSAVEL

POTENCIAL
FONTE DE
RECURSO

METAS DE
IMPLANTACAO

Criar calendario de eventos turisticos, culturais e
esportivos, de maneira integrada que sejam
amplamente divulgados para atracdo de turistas
em todos os periodos

Realizar o levantamento, ordenar e catalogar todos os
eventos realizados regularmente em Maua, que atraiam
turistas

O calendario pode reunir eventos de diversas caracteristicas
e perfis de turistas, tais como: corridas de rua, shows,
festivais, entre outros.

O calenddrio deve ser amplamente divulgado nos canais e
materiais promocionais do destino, bem como em portais e
PITs dos destinos da regido de Maua.

Os eventos deverdo ser inseridos no calendario de eventos
da Secretaria de Turismo do Estado e do Ministério do
Turismo

® Setur
e Seduc
e Secla

e Orgcamento da
Setur Curto

e Fumtur

Incentivar os organizadores e promotores de
eventos privados a realizar eventos no destino

Apresentar aos organizadores e promotores de eventos
privados, as alternativas de locais para realizar eventos em
Maua, em uma programacgado no modelo famtour

Essa acdo pode ser feita e apoiada pelo Convention &
Visitors Bureau local e regional

® Setur
e Comtur

e Comtur Curto
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PROGRAMA: Estruturagdo e comercializagdo de roteiros turisticos

ESTRATEGIA: Organizac3o e integracdo de atrativos por segmento turistico

Incremento de diferenciais competitivos para o Turismo industrial e pesqueiro

Ampliacdo e qualificacdo da oferta para o Turismo industrial

Desenvolvimento das estruturas e atividades de ecoturismo nos parques do municipio

Desenvolvimento e qualificacdo do Turismo pesqueiro na regido

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACf)ES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
IMPLANTACAO
RECURSO
Realizar investimentos de melhorias, conforme apontado
neste documento para cada roteiro proposto
Focar nas melhorias da infraestrutura de apoio relacionadas
com sinalizagdo turistica e seguranca nas principais vias de | ¢ setyr
Estruturar e divulgar os roteiros turisticos acesso de cada roteiro o Seduc ® MTur e
propostos com base nos segmentos prioritarios Desenvolver e comercializar os roteiros turisticos, com | ' .. . ® Orgamento da edio
atividades estruturadas, adaptadas e com atendimento . Setur
especializado ao turista privada
Elaborar materiais promocionais especificos por segmento,
disponiveis em plataformas virtuais e impressas
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PROGRAMA: Modernizagao dos atrativos do Maud

ESTRATEGIA: Revitalizacdo e modernizac3o de atrativos

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE IMPLANTAGC
RECURSO Ao
e Revitalizar e estruturar, criando novas areas de convivéncia
para os turistas
e Incrementar elementos que torne o equipamento mais
Estruturar e promover a visitacdo ao Parque atrativo, como melhorias fisicas e sinalizagdes o Setur e Orcamento da Curto
Ecoldgico Guapituba e Treinar atendentes e estabelecer horarios para visitas com | ¢ Secla Setur
acompanhamento de maneira a contextualizar o atrativo em
rotas de preservacdo e conscientizagdo ambiental
e Criar roteiros de observagao de animais e plantas
e Revitalizar e estruturar, criando novas areas de convivéncia
para os turistas
Estruturar e promover a visitacio a Gruta de e Incrementar elementos que torne o equipamento mais o Setur e Orgcamento da c
. atrativo, como melhorias fisicas e sinaliza¢cdes Setur urto
Santa Luzia e Secla

Treinar atendentes e estabelecer horarios para visitas com
acompanhamento de maneira a contextualizar o atrativo em
rotas de preservacdo e conscientizagdo ambiental
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Criar roteiros de observagdo de plantas e animais

Revitalizar e estruturar, criando novas dreas de convivéncia
para os turistas
Incrementar elementos que torne o equipamento mais

e Orcamento da

Estruturar e promover a visitagdo ao Parque da atrativo, como melhorias fisicas e sinalizagdes ® Setur Setur Curto
Juventude Treinar atendentes e estabelecer hordrios para visitas com | ® Secla
acompanhamento de maneira a contextualizar o atrativo em
rotas de turismo de aventura e ecoturismo
Elaborar projeto para revitalizagdo e reestruturagdo do
turismo pesqueiro, divulgando ambientes que contribuam
para consumo e degustacdo de produtos frescos
Revitalizar e estruturar o Turismo pesqueiro, Elaborar e investir na divulgacdo dos pesqueiros locais, de | © Setur
estruturando e organizando rotas de visitagdo forma a ampliar as possibilidades para o turista, dentro dos | ® Iniciativa * MTur Medio
servigos oferecidos por cada estabelecimento privada
Criar rotas de visitacdo para estudantes primarios (excursdes
escolares) e universitarios do seguimento de piscicultura
Estruturar o turismo industrial, renovando as Investir na. renov.agéo, cria(,jﬁlo.e manutencdo de parcerias
. . com setor industrial do municipio
parcerias e oferecendo oportunidades para Adquirir e inserir equipamentos audiovisuais que promovam ® Setur
inclusdo de novas industrias, de maneira a ® Setur Curto

estimular a visitacdo ampla dessas areas

mais interagao com os turistas
Implantar novas atragdes na atividade
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PROGRAMA: Maua é + cultura

ESTRATEGIA: Inserc3o de roteiros culturais de relevancia para o municipio

POTENCIAL METAS DE
DESCRIGAO DOS PROJETOS/AGOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE IMPLANTAG
RECURSO Ao
Mapear as experiéncias culturais possiveis de serem
realizadas ao longo do territério, destacando aspectos
relacionados a museus, monumentos, religiosidade,
) ) L artesanato, produtos, dangas e musicas, entre outros. e Setur
Estruturar os roteiros culturais do municipio por Selecionar as melhores praticas e produtos (experiéncias) ® Orcamento da C
. - . e Secla urto
tipo e publico de interesse para visitacdo e consumacao do turista o Comt Setur
Divulgar as experiéncias culturais aprovadas pelo Conselho omtur
de Turismo, baseada na qualidade, diferenciacdo e
adequacado a identidade turistica de Maua
o . . o Promover elementos culturais como a mdusica, danga e | ¢ Setyr
Revitalizar e inovar os atrativos histdricos outros tipos de manifestagbes culturais, atrelados aos | o Sec ¢ Orcamento da
culturais e religiosos tombados atrativos presentes na cidade. ecla Setur
e Comtur Médio
Revitalizar e inovar os atrativos histdricos culturais como o
Construir espago ou exposi¢cdo permanente que Museu Bardo de Maud, importante simbolo do municipio. e Setur
referencie personagens histdricos que viveram Promover divulgagéo de eventos religiosos ou Iigados as e Secla OSO;’:;jrmento da Médio
ou nasceram no destino figuras de destaque no municipio, definindo assim as datas o Comtur

de maior relevancia municipal.
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PROGRAMA: Qualifica Maua

ESTRATEGIA: Desenvolvimento das estruturas e atividades de aperfeicoamento profissional ligado ao turismo

Facilitar os acessos a cursos e palestras

Realizagdo de qualificagdes para melhorar a qualidade dos servigos turisticos e da mdo de obra local

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
IMPLANTACAO
RECURSO
Identificar junto aos estabelecimentos turisticos as
principais  funcdes que requerem formacio e | ®Setur
Realizar cursos e/ou palestras para qualificacdo aperfeicoamento, e prover cursos especificos ° Iniciatiya Privada e Orcamento da
dos empreendedores e da mdo de obra local, que Realizar cursos e/ou palestras em parceria com (Associagdes e Setur Curt
. . ~ ; urto
trabalham em atividades relacionadas com o entidades de fomento ao conhecimento e educacdo, entldades. ) e Instituices de
turismo cor.no. Sebrae, esFQIaSNtecnlcas e unl\{er5|dades, c.om em,?re.sa~r|a|s) ensino
objetivo de qualificagdo para melhoria dos servicos | @ InstituicGes de
prestados aos turistas ensino
Realizar cursos relacionados com as normas de
. e . . - f a lificaca i e Orcamento da
Projeto de qualificagdo e incentivo a aplicagdo seguranga, para. ormagao e 9“a fficacdo de mc?nltor.es € le Setur ¢
condutores locais, que estardo aptos a conduzir turistas Setur Curto

das normas de seguranga para o Turismo de
Aventura e Ecoturismo

nos roteiros propostos neste plano de turismo
Realizar palestras sobre as normas de turismo de
aventura e ecoturismo, incentivando os prestadores de

® |nstituicOes de
ensino

e |nstituicdes de
ensino
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Planejando o futuro

PROGRAMA: Qualifica Maua

ESTRATEGIA: Desenvolvimento das estruturas e atividades de aperfeicoamento profissional ligado ao turismo
Facilitar os acessos a cursos e palestras

Realizacdo de qualificacOes para melhorar a qualidade dos servicos turisticos e da mado de obra local

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
servicos a aplicarem boas prdaticas e melhorarem os
processos e servigos
PROGRAMA: Turismo é meu futuro
ESTRATEGIA: Desenvolvimento e qualificacdo da populagdo de baixa renda de Maud
POTENCIAL
~ ~ . METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
IMPLANTACAO
RECURSO
e Gerar parcerias com cursos técnicos
Projeto de qualificacdo que visa inserir a populagdo profissionalizantes locais; ® Setur ® Orcamento da Curt
. . - . urto
de baixa renda no mercado de trabalho * Possibilidade de implementagdo de estdgios para | o |.iciativa privada Setur
menores aprendizes.
Reali lest fici ferid o ~
e |z-ar pajestras € ? -|cmas, proferidas —por | o visibilidade para atuagdo nas esferas dos setores e Orcamento da
autoridades e empresdrios do trade local e envolvidos com o turismo local. e Setur Setur Curto
regional
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Planejando o futuro

PROGRAMA: Rede de negdcios de qualidade

ESTRATEGIA: Desenvolvimento e qualificacdo dos empreendimentos locais

Realizacdo de qualificagGes para melhorar a qualidade dos servigos turisticos oferecido pelos empreendimentos

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACC)ES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
Projeto de qualificacdo e certificacdo de | ® A adequac¢do dos empreendimentos pode ser relevante no
empreendimentos com diferenciais competitivos sentido de compreender a importancia dos servigos e MTur c
de qualidade e seguranca, que formardo uma rede turisticos dentro de cada uma das atividades, gerando | ® Setur e Dadetur urto
de negdcios de destaque renda, emprego e desenvolvimento local.
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Planejando o futuro

PROGRAMA: Selo Municipal de Turismo

ESTRATEGIA: Qualificar os atrativos culturais e desenvolver o segmento cultural
Diversificacdo da oferta e op¢des de lazer para a baixa estacdo e periodo de chuvas
Revitalizacdo e modernizagdo de atrativos

Desenvolvimento e qualificagcdo do Ecoturismo na Serra do Guararu

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACf)ES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
IMPLANTACAO
RECURSO
Implantar o Selo Municipal de Turismo, instituido ° Mapear.e prover de estru:cura para atenc“mento a0 t.urlsta,
] ) . . para estimular a adequacgao ao Selo Municipal de turismo e o MTur
por meio de lei, que concedera beneficios as o recebimento, por parte das empresas, de beneficios | ® Setur e Dadetur Longo
empresas especificos.
PROGRAMA: Promocado e divulgacao estruturada
ESTRATEGIA: Realiza¢do de qualificacdes para melhorar a qualidade dos servicos turisticos e da mio de obra local
Sensibilizagdo da comunidade para a importancia do turismo
POTENCIAL
~ ~ . METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
e Realizar cursos priorizando aquelas fungdes o Set
correspondentes aos profissionais que atuam na linha de etur ® Fundo Social de
frente de atendimento aos visitantes, como recepcionistas, ® Sedeas Solidariedade
Projeto de qualificagdo que visa inserir a populagdo garcons, camareiras, etc. ® Iniciativa ® MTur Médi
. édio
de baixa renda no mercado de trabalho e Qualificar jovens que estdo estudando nas escolas publicas prlvadg B e Orcamento da
municipais ou que estdo em situacdo de vulnerabilidade, (ASSO_C'39095 Setur
em areas mais carentes e entldad.es. e Fumtur
e Criar banco de dados com todos os jovens qualificados empresariais)
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Planejando o futuro

PROGRAMA: Selo Municipal de Turismo

ESTRATEGIA: Qualificar os atrativos culturais e desenvolver o segmento cultural
Diversificacdo da oferta e op¢des de lazer para a baixa estacdo e periodo de chuvas
Revitalizacdo e modernizagdo de atrativos

Desenvolvimento e qualificagcdo do Ecoturismo na Serra do Guararu

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/A(;GES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
IMPLANTACAO
RECURSO
e Divulgar a existéncia do banco de profissionais e estimular | e Instituicdes
que algumas empresas de grande porte possam empregar de ensino
esses jovens e Fundo Social
e O projeto é oriundo de parceria entre poder publico e de
iniciativa privada Solidariedade
PROGRAMA: Rede de negdcios de qualidade
ESTRATEGIA: Realizacdo de qualificacdes para melhorar a qualidade dos servigos turisticos e da mio de obra local
Diferenciagdo para empreendimentos turisticos de qualidade e seguros
® Setur
e Comtur
] ) e Desenvolver um plano e estratégias para promoc¢do do | ® Iniciativa ¢ Fumtur o
Elaborar plano de marketing para o destino turismo local. privada e Orcamento da Médio
(associagbes e Setur
entidades
empresariais)

Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br

| 40




GE®
BRASILIS
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PROGRAMA: Selo Municipal de Turismo

ESTRATEGIA: Qualificar os atrativos culturais e desenvolver o segmento cultural

Diversificacdo da oferta e op¢des de lazer para a baixa estacdo e periodo de chuvas

Revitalizacdo e modernizagdo de atrativos

Desenvolvimento e qualificagcdo do Ecoturismo na Serra do Guararu

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACGES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
IMPLANTACAO
RECURSO
® |nstituicOes
de ensino
PROGRAMA: Marca turistica
ESTRATEGIA: Realiza¢do de qualificacdes para melhorar a qualidade dos servicos turisticos e da mao de obra local
Diferenciagdo para empreendimentos turisticos de qualidade e seguros
POTENCIAL
~ ~ . METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
RECURSO IMPLANTACAO
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PROGRAMA: Marca turistica

ESTRATEGIA: Realizacdo de qualificacdes para melhorar a qualidade dos servigos turisticos e da mio de obra local

Diferenciagdo para empreendimentos turisticos de qualidade e seguros

POTENCIAL
- ~ L METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
Criar estruturas fisicas com icones, nome do Instalacdo de espacos fisicos com estruturas que possam | ® Setur
destino, marca ou slogan, de maneira que os ser utilizadas como espaco de promocg3o turistica. e Associagdes e | ® Fumtur c
urto

turistas sejam estimulados a registrar, se apropriar
e divulgar

Definir os espagos estratégicos para instalagdo desses
slogans.

entidades de
hospedagem
e Comtur

e Orgcamento da
Setur
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PROGRAMA: Informagdo ao turista

ESTRATEGIA: Intensificagdo estratégica da comercializacdo e divulgacdo do destino

Ampliar a repercussdo positiva dos visitantes sobre o destino

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
e Implantar novos PITs distribuidos ao longo da cidade,
preferencialmente nos locais: Parques Municipais,
shoppings, escolas e instituicbes de ensino e nos
. } N pesqueiros locais;
Ampliar o numero de Postos de Informagdes . - . . .

. ) ) e Promover melhorias e a padroniza¢do na identidade visual o MTur o
Turisticas - PITs, dispondo de servicos e estruturas e equipamentos dos PITs ® Setur o Dadetur Médio
padronizadas e com novos recursos tecnoldgicos e Implantar sistema informatizado, que permita além da

consulta e padronizagdo no repasse de informagdes, a
captagdo de dados para pesquisas como o perfil do turista
atendido
. S ) Ampli istribuica ial
Ampliar os pontos de distribuicdo de material | Pt 98 pontos  de dIStI’IbUI(;a/O. de material | ¢ setur e Fumtur
) i ] promocional, como eventos, pontos turisticos, bem como | o Convention o
promocional que apresentam atrativos, passeios e a integracio dos empreendedores e participantes da 5 e Orcamento da Médio

. ureau

roteiros do Maua cadeia produtiva do turismo Setur
e Comtur
. . e Estabelecer canal de comunicagdo entre turistas e a e Fumtur
Estabelecer um canal direto com o turista para S ia de Turi identifi | o
ecretaria de Turismo para identificar as reclamagdes, | ¢ capyr e Orcamento da Curto

ouvir sugestdes e reclamacdes sugestdes e articular a solugdo

Setur

Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

Inteligéncia Territorial

Planejamento Estratégico

Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br

| 43




GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

PROGRAMA: Monitorar a reputagdo de Mauad

ESTRATEGIA: Intensificacdo estratégica da comercializacdo e divulgacdo do destino, assim como sua reputacdo

POTENCIAL
- ~ L METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
® Setur
e Convention ® Fumtur
Monitorar a reputagdo do destino nas plataformas virtuais de Bureau e Orcamento da
comentarios de turistas, manter | e Secretaria de Setur Curto

Acompanhamento sobre a qualidade dos servigos
prestados no municipio

avaliagdo e para
relacionamento ou tragar medidas diante de comentarios

considerados negativos

Turismo do
Estado de Sao
Paulo

® |niciativa
privada

® Secretaria de
Turismo do
Estado de Sao
Paulo

PROGRAMA: Promocdo e divulgacao estruturada

ESTRATEGIA: Planejamento da promoc3o e divulgagdo do destino
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Planejando o futuro

POTENCIAL METAS DE
DESCRIGAO DOS PROJETOS/AGOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
e Elaborar plano de marketing que apresente o
Elaborar plano de marketing para o destino direcionamento estratégico com relagdo a promogdo e | ®Setur * MTur Curto
divulgacdo do destino, para os préximos 10 anos e Comtur ® Fumtur
PROGRAMA: Marca turistica
ESTRATEGIA: Ampliar a repercussdo positiva dos visitantes sobre o destino
POTENCIAL
~ ~ L METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
e Os icones podem ser esculturas ou obras de arte com
Criar estruturas fisicas com icones, nome do simbolos ou frases, indicadas no Plano de Marketing e MTur
destino, marca ou slogan, de maneira que os | ® As estruturas deverdo ser de material resistente e e Orcamento da o
compativel com as condig¢des climaticas tipicas de Maua ® Setur Medio

turistas sejam estimulados a registrar, se apropriar
e divulgar

Os locais serdo validados pelos representantes do Comtur,
considerando as areas com maior aglomeragao de turistas

Setur
® Fumtur

PROGRAMA: Maud em todas as plataformas digitais

Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

Inteligéncia Territorial

Planejamento Estratégico

Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br

| 45




GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

ESTRATEGIA: Divulgac¢do do destino utilizando midias virtuais, ferramentas de inteligéncia artificial e novas tecnologias

Ampliar a repercussao positiva dos visitantes sobre o destino

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/AGCOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
Formalizar parcerias com OTAs - Formalizar parcerias com OTAs — Online Travel Agencie e buscadores | ¢ setyr
Online Travel Agencie e buscadores especializados em turismo, a fim de dar visibilidade ao destino e as | ¢ )+, e Orcamento da curt
especializados em  turismo para empresas relacionadas com hospedagem, alimentagdo fora do lar, o Entidades do Setur urto
ampliar a projecdo de Guarja equipamentos, servicos de lazer e agéncias de receptivo trade
Criar site dedicado a promogdo de Maud, compativel para smartphone,
responsivo, que seja trilingue (portugués, espanhol e inglés), e que
disponha de guia turistico virtual, com op¢des de atrativos, passeios e
atividades, além de informagdes sobre empresas relacionadas com:
) ) como chegar, onde se hospedar e onde comer
Desenvolver novo site promocional As empresas indicadas no site devem estar participando de outros | ® Setur ® MTur Curto
programas, como o Selo Municipal de Turismo e/ou a Rede de
negadcios de qualidade
Importante contratar empresa especializada para realizar esses
servigcos de desenvolvimento do site
Ampliar de maneira qualificada a presenga do destino nas redes sociais
. e e midias compativeis com as novas tecnologias no que diz respeito a
Ampliar e qualificar a presenca do . ~ ~ . . =
i o o informacdo e ao alcance, repercussao, georreferenciamento, interagdo e Orcamento da
destino nas redes sociais e midias com os visitantes, em formato convidativo e didatico ® Setur Setur Curto
digitais Importante contratar empresa especializada para realizar esses
servigos
o Desenvolver aplicativo que além de informagdes gerais sobre o oF Médio
Desenvolver aplicativo para promover destino, possibilite a criacdo de perfil para usuarios, para indicacdo de * Setur umtur
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Planejando o futuro

PROGRAMA: Maud em todas as plataformas digitais

ESTRATEGIA: Divulgacdo do destino utilizando midias virtuais, ferramentas de inteligéncia artificial e novas tecnologias

Ampliar a repercussdo positiva dos visitantes sobre o destino

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/AGCOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
IMPLANTACAO
RECURSO
o turismo em Maua dicas, passeios, experiéncias, roteiros e atividades personalizados; e Orcamento da
facilite a compra de ingresso e reservas em empresas ou Setur
equipamentos de lazer; envie mensagens e anuncios; tenha espacgo
para interagdo com o usuario; e também fagca mapeamento de fluxo e
monitoramento de resultados, interesses e perfis comportamentais
PROGRAMA: Monitorar a reputacdo de Mauad
ESTRATEGIA: Ampliar a repercussdo positiva dos visitantes sobre o destino
Implantagdo do observatério de turismo
Divulgacdo do destino utilizando midias virtuais, ferramentas de inteligéncia artificial e novas tecnologias
POTENCIAL
~ ~ . METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
IMPLANTACAO
RECURSO
) B ) e Analisar mensalmente as avaliagGes e comentarios feitos
Monitorar a reputagdo do destino nas plataformas pelos turistas nas principais plataformas de avaliacdo e
virtuais de avaliacdo e comentdrios de turistas, comentdarios dos turistas e Orcamento da Curt
urto
para manter relacionamento ou tracar medidas | e Elaborar relatério com os resultados quantitativos e * Setur Setur
diante de comentdrios considerados negativos qualitativos
e Responder e interagir com os turistas no caso de
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PROGRAMA: Monitorar a reputacdo de Maua

ESTRATEGIA: Ampliar a repercussdo positiva dos visitantes sobre o destino

Implantacdo do observatério de turismo

Divulgacdo do destino utilizando midias virtuais, ferramentas de inteligéncia artificial e novas tecnologias

POTENCIAL
o ~ p METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
RECURSO IMPLANTACAO

comentdrios negativos e positivos,
plataformas, como TripAdvisor

nas

principais
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PROGRAMA: Mais sensagdo de seguranca

ESTRATEGIA: Investimento em infraestrutura urbana e melhorias da iluminacéo, seguranca publica e zeladoria

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/AGCOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
e Articular junto a secretaria responsdvel pela seguranga
municipal, Policia Civil e Policia militar, as medidas que ® Setur
Implantar o projeto “Se Sinta Seguro”, que visa contribuam para disseminacdo da sensa¢do de seguranga, ® Sedecon
estabelecer medidas para aumentar a sensacdo de com estrutura especializada para atendimento ao turista ® Gabinete do e Sedecon Curto
seguranca das pessoas nas areas turisticas e Criar politica de espagos seguros, considerando iluminagao prefeito
de areas urbanas e das estradas de acesso aos atrativos no | @ Policia Militar
entorno da mancha urbana ® Policia Civil
® Setur
e Realizar treinar'm'ent'os, cursos e palestras que capacitg 0S | ¢ Guarda Civil
Guarda Municipal treinada com foco em turismo Sausargi::do’;ﬂu:;i;pa;zmzi;ar equ:pogsr ?etsur:izfa Zﬁ:iwad: m:z;ﬂpal de | o sedecon Curto

abordado repassando informag&es e orientagbes

® |nstituicdes
de ensino
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PROGRAMA: Turismo na escola

ESTRATEGIA: Sensibilizagdo da comunidade para a importancia do turismo

POTENCIAL

~ ~ p METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
e Na grade curricular, inserir aspectos relacionados com o
Incluir inf . b . Maus turismo dentre os assuntos que sdo temas transversais, e
ne lf'r informagoes sobre (3 turlls'mo em. . auano que devem estar no contetdo programatico ® Seduc e Seduc Médio
curriculo escolar da educagdo basica municipal e E importante que beneficie os alunos da educagdo basica | ® Setur
do ensino publico municipal
PROGRAMA: Eu sou Mauad
ESTRATEGIA: Sensibilizacdo da comunidade para a importancia do turismo
POTENCIAL
~ ~ . METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
IMPLANTACAO
RECURSO
e Criar campanhas positivas para sensibilizar a populagao
) L quanto a importancia do turismo, como também para
Criar de campanhas de sensibilizacdo, escolhas de amar e zelar pela cidade, com a escolha de mascotes e
mascotes ou elementos que despertem o amor elementos considerados relevantes para o engajamento e | e Seduc ® Orcamento da Curto
pela cidade, senso pertencimento e enfatize a senso de pertencimento da comunidade ® Setur Setur

importancia do bem receber do turista

Elaborar material conscientizando a popula¢do sobre a
importancia de bem receber os visitantes para os
moradores da cidade
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Planejando o futuro

PROGRAMA: Eu sou Maua

ESTRATEGIA: Sensibilizagdo da comunidade para a importancia do turismo

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/AGCOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
e Contratar empresa especializada para produgdo do
material como folder, flayer, spot para radio, publicidade
para outdoor e cartilhas
PROGRAMA: Empresa legal
ESTRATEGIA: Estimular a formalizacdo das empresas e geracdo de empregos formais
POTENCIAL
~ ~ . METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE ~
IMPLANTACAO
RECURSO
e Implantar programa de formalizacdo de estabelecimentos
turisticos (atrativos, hotéis, restaurantes, agéncias,
servicos de transporte, etc.), por meio de acesso facilitado
L para todo o processo de regularizacao
Implantar  programa de formalizagdo de L . o Sefin ]
) N o e Estabelecer beneficios para as empresas que aderirem e e Sefin Curto
estabelecimentos e concessdo de beneficios contratarem pessoas da comunidade local, como | ® Setur

divulgacédo, participacdo em feiras, etc.
Realizar divulgacdo e acdo especifica para estimular a
formalizacdo, em formato de mutirdo
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PROGRAMA: Fiscaliza Maua

ESTRATEGIA: Estimular a formalizacdo das empresas e geragdo de empregos formais

POTENCIAL METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/AGOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE _
IMPLANTACAO
RECURSO
Formalizar parceria com érgaos fiscalizadores municipais e
- . L . com a Secretaria de Turismo do Estado, especificamente
Intensificar a fiscalizacdo das empresas, a fim de x . o Sefin
o o com a coordenacdo responsavel pelo Cadastur e Orcamento da
regulariza-las segundo as normas do municipio e Realizar visitas aos empreendimentos para estimular a | ® Setur Setur Curto

Intensificar a fiscalizagdo aos empreendimentos turisticos.
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PROGRAMA: Apoio e fomento a gestdo publica do turismo e governanga

ESTRATEGIA: Melhorar a articulagdo entre os setores publico e privado

DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES

DETALHAMENTO

RESPONSAVEL

POTENCIAL
FONTE DE
RECURSO

METAS DE
IMPLANTACAO

Implantar sistematica periddica com o trade, para
conhecer e promover melhoria continua das
entidades do destino

Realizar planejamento estratégico de cada entidade que
integra o Comtur

Cada entidade ou setor representado no Comtur devera
considerar sua competéncia e responsabilidade diante das
acOes previstas neste Plano de Turismo

Estabelecer metodologia e sistematica para discussdo das
acOes sinérgicas e providéncias a serem tomadas diante
dos resultados

® |ntegrantes
do Comtur

e Entidades do
trade

e Fumtur

Curto

Estabelecer comissdo no Comtur para monitorar e
contribuir para a execugdo das a¢des previstas no
Plano Municipal de Turismo

A comissdo deverd ser constituida de maneira
transparente e voluntaria, sendo que pode ser formada
por representantes de cada setor

A referida comissdo deverd ser atualizada a cada periodo
previsto neste Plano de Turismo, conforme metas de
implantacdo

® |ntegrantes
do Comtur

® Fumtur

Curto

Atualizar o estatuto do Comtur prevendo inserir
novas entidades que representem determinados
setores

Realizar atualizagdo do estatuto, considerando a
necessidade de ampliar a participacdo e a representacgdo
de setores de forma organizada institucionalmente
Priorizar a participagdo de entidades associativas
constituidas formalmente, para representar o setor
designado; e de drgdos da administracdo publica com
maior escopo de atuacdo de acles previstas neste Plano
de Turismo

® |ntegrantes
do Comtur

® Fumtur

Curto
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PROGRAMA: Apoio e fomento a gestdo publica do turismo e governanga

ESTRATEGIA: Melhorar a articulagdo entre os setores publico e privado

POTENCIAL
~ ~ p METAS DE
DESCRICAO DOS PROJETOS/ACOES DETALHAMENTO RESPONSAVEL FONTE DE -
IMPLANTACAO
RECURSO
e Realizar capacitagbes que, além de outros assuntos
conexos com turismo, trate da gestdo de destinos | e Setyr ® MTur
Ofertar oficinas de capacitacdo para gestores do turisticos e Comtur e Seduc
setor publico, associacBes, sindicatos e terceiro | ® Ao final, os professores/instrutores irdo assessorar os e Seduc ® Fumtur Curto

setor relacionado ao turismo

participantes das capacitacGes a criagdo de projetos que
objetivam o desenvolvimento do turismo em seus
respectivos setores

® |nstituicdes
de ensino

® Orcamento da
Setur
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4. POTENCIAIS FONTES DE RECURSOS NECESSARIOS

Os programas e projetos apresentados sdo importantes para que o setor de turismo cresga de forma
sustentavel e coerente no municipio do Maua, pautados nos objetivos, estratégias e visdo de futuro
estabelecida.

Diante da importancia da implantacdo dos projetos para o destino, é importante que gestores
municipais e empreendedores locais tenham conhecimento das fontes de recursos disponiveis que
atendam as demandas e viabilizem a implantagdao dos mesmos.

O MTur (2006b) destaca que a estrutura de financiamento adequada ao desenvolvimento do turismo
deve considerar as peculiaridades dos diferentes negdcios que compdem o setor, pois determinam o
volume de gastos com investimento e os prazos de maturacdo caracteristicos a cada atividade. A
falta de suporte adequado ao financiamento de projetos pode implicar a criacdo de pontos de
estrangulamento ao desenvolvimento do turismo e/ou obsolescéncia da destinacdo.

Para cada programa que compde o Plano de Turismo de Maud foram indicadas as fontes de recursos
potenciais, considerando as caracteristicas do projeto, montante de recurso necessario, responsavel
pela iniciativa e finalidade.

Neste contexto, serdo apresentadas as fontes de recursos disponiveis atualmente para o setor
privado e publico para projetos com objetivo de promover o turismo, visando contribuir com o
processo de captacao e investimentos.

4.1. Potenciais fontes de recursos para investimentos privados

A iniciativa privada no turismo é caracterizada, em grande parte, por empresas que prestam servicos
relacionados as atividades de hospedagem, transporte, alimenta¢do fora do lar, agenciamento,
operadoras de turismo, entretenimento, e demais servigos de atendimento ao turista.

Estes empreendimentos possuem diferentes portes, em funcdo do publico, das estruturas e
especificidades dos servigos oferecidos. Tais varidveis influenciam na determinag¢do dos padrdes
financeiros, comerciais e organizacionais das empresas, e consequentemente no montante de aporte
de recursos necessarios para financiar os negdcios.

Alguns investimentos podem ser feitos com recursos do préprio empreendedor, e outros podem ser
viabilizados mediante linhas de crédito especificas, ofertadas por bancos privados, publicos e de
desenvolvimento, além do fundo especial do Ministério do Turismo.

4.1.1. Linhas de crédito para iniciativa privada
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Existem diversas linhas de crédito direcionadas para o setor de turismo e para empresas instituidas
em territério brasileiro, que desejam investir. Dentre elas, destacamos as principais disponibilizadas
nos bancos publicos e no MTur, que permitem aplicacdo na cidade do Maud, quais sejam:

e Ministério do Turismo: Fundo Geral do Turismo — Fungetur;

e Banco do Brasil: Proger Urbano Empresarial e BB Crédito Empresa;

e Caixa Econdmica Federal: CREDFROTA e PROGER INVESTGIRO Turismo; e

e Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES): Cartdo BNDES e BNDES
Automadtico — Financiamento de projetos de investimento.

Os Quadros 4.1.1 -1 a 4.1.1-7, trazem os detalhamentos destas linhas de crédito.

Quadro 4.1.1- 1: Fundo Geral do Turismo — Fungetur

Descricdo: A Lei N2 14.476, de 14 de dezembro de 20222, dispde sobre o funcionamento e as
operacdes do Fundo Geral de Turismo e passa a denomind-lo Novo Fungetur; altera as Leis n2
11.771, de 17 de setembro de 2008, 14.002, de 22 de maio de 2020, e 10.668, de 14 de maio de
2003; e revoga o Decreto-Lei n2 1.191, de 27 de outubro de 1971.

O Fungetur (Fundo Geral do Turismo) foi criado em 2004 por meio da Lei n? 11.771, de 17 de
setembro de 2008, que instituiu a Politica Nacional de Turismo. No entanto, sua regulamentacdo
ocorreu posteriormente, com a publicagdo do Decreto n? 7.381, de 2 de dezembro de 2010, que
estabeleceu as regras para a operacionalizacdo do fundo, que tem por finalidade o fomento e a
provisdo de recursos para o financiamento de empreendimentos turisticos considerados de
interesse ao desenvolvimento do turismo nacional.

Em 2023, o Ministério do Turismo publicou portaria, ampliando o valor de financiamento de bens
de capital e de capital de giro, e o prazo de caréncia e amortizacdo das linhas de financiamento do
Fundo. O documento alterou a Portaria MTur n2 666, de 25 de setembro de 2020 vigente até o
momento.

O Novo Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR é um fundo especial de financiamento vinculado ao
Ministério do Turismo com orcamento especifico, dispondo de patriménio préprio e autonomia
financeira e orgcamentaria, tendo por finalidade o fomento e a provisdo de recursos para o
financiamento de empreendimentos turisticos considerados de interesse ao desenvolvimento do
turismo nacional, bem como o suporte financeiro no desenvolvimento de politicas publicas de
fomento a atividade turistica.

O Fungetur estrutura-se em politica de financiamento cujas operagdes sdo realizadas por intermédio
de agentes financeiros credenciados, mediante celebracdo de contrato administrativo com este
Ministério do Turismo para ofertarem nossas linhas de crédito para os empresdrios do setor
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turistico nacional. (MinTur, 2023)

Fonte de recursos: Ministério do Turismo

Publico-alvo: pessoas juridicas de direito privado, preferencialmente, micro, pequenas e médias
empresas, legalmente constituidas e estabelecidas no setor turistico

EspecificagOes:
Condigbes para financiamento de obras civis:

e Valor financidvel: até RS 15 milhdes

e Participacdo do financiamento: até 80% (oitenta por cento) do valor do investimento

e Prazos: serdo determinados em funcdo do cronograma fisico-financeiro do projeto e da
capacidade de pagamento do empreendedor, podendo ter amortizacdo de até 240 meses e
caréncia de até 60 meses

Condicdes para maquinas e equipamentos:

e Valor financiavel: até RS 15 milhdes

e Participagdo do financiamento: até 100% (cem por cento) do valor do investimento

e Prazos: serdo determinados em fung¢do do cronograma fisico-financeiro do projeto e da
capacidade de pagamento do empreendedor, podendo ter amortizacdo de até 60 meses e
caréncia de até 12 meses

Fonte: MTur. Elaboragao: Geo Brasilis, 2023.

Quadro 4.1.1-5: PROGER INVESTGIRO Turismo

Descrigcdo: trata-se de uma linha de crédito especial para as empresas de turismo que utiliza
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)

Banco operador: Caixa Econémica Federal

Publico-alvo: micro ou pequenas empresas do setor de turismo, com faturamento anual de até RS
7,5 milhdes. Cooperativas e associagdes de produgao também podem pleitear esta linha de crédito

Especificagbes:

e O financiamento garante taxas competitivas e prazo de até 120 meses para pagar, com caréncia
de até 30 meses

e O crédito é limitado a RS 600 mil, e a operacdo estd sujeita a aprovacdo de crédito e
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disponibilidade de recursos do FAT

Fonte: Caixa Econémica Federal (b). Elaboragdo: Geo Brasilis, 2023

4.2. Potenciais fontes para investimentos com recursos publicos

O poder publico tem funcdo fundamental para o desenvolvimento do turismo tanto incentivando os
empreendedores locais quanto investindo em infraestrutura, ordenamento e gestdo, para a cidade.
Com intuito de promover a estruturacdo do setor turistico, o governo brasileiro disponibiliza fontes
de recursos nas esferas federal, estadual e municipal.

Em ambito federal o Ministério do Turismo configura-se como 6érgao oficial do governo para tratar
das politicas publicas do setor. Realiza repasses de verba aos municipios por meio do Programa
Turismo e disponibiliza editais especificos em que os destinos se inscrevem com objetivo de obter
fonte de financiamento para projetos.

Na esfera estadual, por sua vez, o governo atua por meio do Departamento de Apoio ao
Desenvolvimento dos Municipios Turisticos — DADETUR, onde os municipios inscritos obedecendo a
critérios previstos na lei N2 16.283, de 15 de julho de 2016 obtém recursos para estruturacdo de
projetos e infraestrutura turistica.

Por fim, no setor municipal, as cidades contam com a Secretaria Municipal de Turismo, que é
contemplada nas previsdes do Plano Purianual Municipal (PPA), na qual sdo definidas as diretrizes da
administragdo publica municipal para as despesas de capital; e com o Fundo Municipal de Turismo
(Fumtur), gerenciado pelo Conselho de Orientacdo formado por seis membros titulares e seis
suplentes do Comtur e o Secretdrio Municipal de Finangas.

Além disso, outra fonte de recurso sdo as leis de incentivo que sdo estimulos criados pelos governos
para desenvolver e estimular por meio de parceria com a iniciativa privada, setores de interesse para
o pais, estados, municipios e regides. Sao estabelecidos através de legislagdo federal, estadual ou
municipal com o objetivo de incentivar a instalagdo de empreendimentos que fazem parte da cadeia
produtiva do turismo. Devido a sua singularidade, ndo serdo tratadas neste documento como fonte
de recurso publico passivel de ser considerada como fonte responsavel para execu¢do dos programas
e projetos.

A seguir, serdo detalhadas as principais fontes de recursos oriundas do poder publico e que podem
ser utilizadas para concretizagdo dos programas e projetos previstos neste Plano de Turismo,
organizados por esfera.

4.2.1. Federal: Ministério do Turismo - MTur
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O MTur realiza repasses de verba aos municipios por meio do Programa Turismo que tem suas regras
e critérios discriminados na portaria 182 publicada 28 de julho de 2016.

A referida lei dispde sobre: estabelece regras e critérios para a formalizagdo de instrumentos de
transferéncia voluntdria de recursos, para execugdo de projetos e atividades integrantes do Programa
Turismo e respectivas Ag¢ées Orcamentdrias, e dd outras providéncias

Para a orientacdo de liberagdo de investimentos do Programa, o MTur utiliza o Mapa do Turismo
Brasileiro.

Os municipios constantes no referido Mapa estdo categorizados com niveis de A ao E, para os quais
sdo considerados critérios como desenvolvimento, estruturacdao e fluxo de turistas. O acesso ao
recurso é permitido conforme a classificacdo do destino. Maua esta qualificado na categoria C, e por
esse motivo ndo é contemplado em todos os aspectos para investimento.

Especificamente sobre o Programa Turismo, o Quadro 4.2.1-1, abaixo, traz os devidos detalhamentos
sobre a atuacdo e execucao.

Quadro 4.2.1.-1: Especificacdes do Programa Turismo do Ministério do Turismo

Descrigdo: visa promover agdes voltadas ao turismo através de planejamento e gestdo estratégica,
ordenamento, infraestrutura, formalizacdo e qualificagdo no turismo, promog¢do e marketing,
articulacdo e financiamento no setor turistico com base na Politica Nacional de Turismo e no Plano
Nacional de Turismo

Possui a finalidade de consolidar o turismo como importante fator de desenvolvimento sustentavel,
de distribuicdo de renda, de geracdo de emprego e da conservacado do patrimdnio natural, cultural e
turistico brasileiro

Legislagdo aplicada: A Lei Geral do Turismo (Lei n2 11.771/2008), que estabelece as diretrizes gerais
para o desenvolvimento do turismo no Brasil e fornece a base legal para a implementacdo de
politicas e programas de turismo. Ela define as competéncias dos diferentes niveis de governo
(federal, estadual e municipal) em relagdo ao turismo.

Publico-alvo e restrigGes:

EspecificagOes:

A transferéncia voluntaria de recursos do Ministério do Turismo visa a atender as seguintes acles
do Programa Turismo:

1. Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica

Rua Paulistania, 154 Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br

| 59



GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

Apoio a Gestdo Descentralizada do Turismo

Apoio ao Planejamento Territorial do Turismo

Promocao e Apoio a Comercializagdo do Turismo

Fomento a Iniciativa privada

Cadastramento, Fiscalizacdo e Qualificacdo dos Servicos e do Profissional do Turismo
Estudos, Pesquisas e Monitoramento

©® N O U he WwN

Apoio ao Turismo Responsavel

Os municipios podem encaminhar projetos no ambito de cada agdo estabelecida no Programa de
Turismo.

Fonte: Programa Turismo. Elaboragdo: Geo Brasilis, 2023.

Além disso, no orgcamento do Governo Federal, os Deputados Federais e Senadores podem destinar
recursos para o turismo através de emendas parlamentares de bancada ou individuais. Conforme a
rubrica, elas podem atender Estados, Municipios e entidades sem fins lucrativos. Estas emendas
podem atender projetos de infraestrutura, sinalizacdo turistica, qualificacdo, promocdo, eventos,
centros de informacdes turistica e enfrentamento a exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

4.2.2. Estadual: Governo do Estado de S3o Paulo — Secretaria de Turismo

O Governo do Estado de S3o Paulo atua por meio do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento
dos Municipios Turisticos — DADETUR. O departamento tem como objetivo promover o
desenvolvimento de programas de melhoria e preservagdo ambiental, urbanizagdo, servicos e
equipamentos turisticos.

O Quadro 4.2.2-1 apresenta as especificagdes da aplicagdo dos recursos oriundos do DADETUR.

Quadro 4.2.2 -1: Especificagdes sobre a aplicagao dos recursos do DADETUR

Legislacdo aplicada: trata-se da lei N2 16.283, de 15 de julho de 2016 que vincula o Fundo de
Melhoria dos Municipios Turisticos - FUMTUR ao Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das
Estancias - DADE, que por meio dessa legislacdo passou a ser denominado Departamento de Apoio
ao Desenvolvimento dos Municipios Turisticos — DADETUR. O DADETUR deve prestar suporte
técnico e administrativo ao FUMTUR

Fonte de recursos: os recursos que sdo aprovados pelo DADETUR provém do FUMTUR. A receita
que o Fundo disponibiliza para os municipios é composta pela somatdria dos impostos municipais
de todas as estancias por meio da apresentacdo de seu DREMU (Declaragdo de Receita Tributaria
Prépria Municipal). H4 também uma dotacdo oriunda do Governo do Estado no préprio Plano
Plurianual. O orcamento que é disponibilizado para cada cidade, anualmente, também varia de
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acordo com a participacdo do préprio municipio na composicao do Fundo de Melhoria das Estancias
Segundo a referida legislagdo constituem receitas do Fundo:

I. Dotagdo orgcamentaria anual correspondente a 11% (onze por cento) da totalidade da
arrecadacdo dos impostos municipais das Estancias no exercicio imediatamente anterior,
limitada ao valor inicial da ultima dotagdo atualizado pela variagdo anual nominal das receitas
dos impostos estaduais estimada na subsequente proposta orcamentaria

Il.  Créditos adicionais e suplementares que lhe sejam destinados

Ill.  Auxilios, doac¢Ges e contribuicdes de qualquer natureza

IV. Transferéncia de recursos, mediante convénios ou ajustes com entidades de direito publico ou
organismos privados nacionais e internacionais

V. Produto das operacdes de crédito e rendas provenientes da aplicacdo de seus recursos

VI.  Outros recursos eventuais

Publico-alvo e restricdes: LEI N2 17.469, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2021 — Promove alteragdes e
consolida a legislacdo que classifica os Municipios Turisticos do Estado de S3o Paulo.

Especificagdes: a verba do DADETUR é recurso que esta disponivel para cada Estancia no orcamento
do Estado todos os anos. E, para recebé-lo, a prefeitura deve determinar quais serdo os objetos dos
convénios a serem celebrados, ou seja, onde a verba sera aplicada

Esses objetos sdo apresentados primeiramente ao Conselho Municipal de Turismo e, apds
aprovacdo, seguem para o Conselho de Orientacdo e Controle do Fundo de Melhoria das Estancias,
por meio de planos de trabalho

Quando o Conselho aprova os objetos, a Prefeitura desenvolve um projeto para cada um deles,
explicando detalhadamente como sera utilizada a verba que recebe do DADETUR. O departamento
analisa tecnicamente cada projeto e os aprova quando estiverem de acordo com as normas. Depois
da aprovacgdo dos projetos, os convénios entre Municipio e DADETUR, sdo assinados, pelo prefeito e
pelo Secretdrio de Turismo do Estado. A partir dai, os recursos comecam a ser liberados

Fonte: DADETUR. Elaboracdo: Geo Brasilis, 2023.

4.2.3. Municipal: Prefeitura de Maua — Secretaria Municipal de Turismo

A Prefeitura de Mauad investe em aces e politicas publicas relacionadas com o turismo por meio da
Secretaria de Turismo (Setur). Conforme se pode observar no Plano Plurianual do Municipio, a Setur
possui orcamento préprio destinado ao desenvolvimento do turismo durante todo o ano.

O Quadro 4.2.3-1 apresenta as especificagdes do Plano Plurianual do Municipio do Maua.
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Quadro 4.2.3- 1: Especificacdes do Plano Plurianual do Municipio do Maua - PPA

Descrigao: Plano Plurianual do Municipio no qual sdo definidas as diretrizes, os objetivos e as metas
da administragdo publica municipal para as despesas de capital e outras decorrentes, organizadas
em programas de governo contendo: objetivos, publico, justificativas, acdes, metas fisicas e
financeiras

Neste documento, sera apresentada a verba destinada especificamente para os projetos turismo

Legislagdo aplicada: O anexo Xl a Lei n? 6.000/2022, trata das competéncias das unidades
administrativas e dos cargos em comissdo de livre provimento da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico — SDE. Nele aponta-se sobre as competéncias de atracdo de empresas e na promogao de
novos empreendimentos voltados ao setor de servicos e de turismo no municipio.

Restrigdes: Entre 2018 e 2021, as despesas previstas no Plano Plurianual de Maua em 2017, para o
programa de divulgac3do do turismo local foi de R$152.000,00 (Cento e cinquenta e dois mil reais),
representando cerca de 2,5% da participagdo do total previsto para a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico (SDE)

2018-2021 R$6.048.000,00 RS 152.000,00 2,5%

Fonte: Plano Plurianual do Municipio do Maua. Elaboragdo: Geo Brasilis, 2023.

Conforme mencionado anteriormente, o Fundo Municipal de Turismo (Fumtur), também é uma
fonte de recurso para o Maud e tem por objetivo criar condi¢des financeiras e gerenciar os recursos
destinados ao incremento do turismo.
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5. FERRAMENTAS DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO PLANO
MUNICIPAL DE TURISMO

O processo de gestdo e monitoramento do Plano Municipal de Turismo contribui para concretizagcdo
e efetivacdo dos objetivos estabelecidos, de maneira que se consiga transformar o presente e atingir
o futuro desejado.

Diante do exposto, foram estabelecidos ferramentas e mecanismos que possibilitem este processo
gerencial, com proposi¢cdes de instrumentos que perpassem os elos da cadeia produtiva de turismo,
e contribuam com o fortalecimento das instituicdes atuantes no turismo local, incluindo Setur,
Comtur, iniciativa privada e sociedade civil, além de garantir a eficacia na execugdo das politicas
previstas.

Neste contexto, foram propostas ferramentas de gestdo no Quadro 5-1, para monitoramento dos
resultados propostos nos:

e Programas, projetos e agoes;
e QObjetivos e metas;
e Visdo de futuro.

Quadro 5-1: Propostas de ferramentas de gestdo e monitoramento do Plano Municipal de Turismo

Aspectos da politica publica de

. Propostas de ferramentas de gestdao e monitoramento
turismo

e Adaptacdo de Balanced Score Card

e Diagrama de Gantt — Indicando inicio e término

e Apresentacdo anual dos resultados ao Comtur

e Apresentacdo dos resultados para controle da sociedade

Programas, projetos e a¢Ges

e Painel de gestdo do turismo com resultados dos
indicadores das metas

e Apresentacdo anual dos resultados ao Comtur

e Apresentacao dos resultados para controle da sociedade

Objetivos e metas

e Indicadores chaves
Visdo de futuro e Audiéncia publica para apresentacdo dos resultados do
PDTur

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2023.]
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6. PROJETOS ESPECIFICOS

A equipe da Geo Brasilis apresentou para a Secretaria de Turismo, propostas de projetos especificos
relevantes para a politica de turismo de Maud, dos quais deveriam ser selecionados dois para
posterior detalhamento pela consultoria.

O Plano de Trabalho aprovado estabeleceu a proposicdo de quatro projetos para selecdo de dois,
entretanto, foram apresentadas oito propostas, sendo quatro a mais do que havia sido estabelecido
inicialmente, tendo em vista que foi considerada a necessidade e possibilidade de ampliar as op¢des
e dar mais alternativas para selecdo da Secretaria.

As oito propostas apresentadas foram:
1.DegusteMaua

Descritivo: Implantar polos gastronémicos, que dinamizem e movimentem o fluxo de turistas em
diversas areas do municipio, sendo que cada polo deve investir em diferenciais que estimulem os
turistas a visitar todas as areas.

2. Eventos em Maua

Descritivo: projeto que visa criar calendario de eventos turisticos, culturais e esportivos, de maneira
integrada que sejam amplamente divulgados para atracdo de turistas em todos os periodos.

Como parte da estratégia de promogdo serd incentivado os promotores e organizadores de eventos
privados a realizar atragdes no destino.

3. Modernizacao dos atrativos de Maua

Descritivo: Estruturar e revitalizar os parques municipais principais como a Gruta de Santa Luzia,
Parque do Guapituba e Parque da Juventude, criando melhores condi¢es de utilizagao dos espagos
por turistas e moradores locais.

4. Selo Municipal de Turismo

Descritivo: Implantar o Selo Turistico como forma de promover Maud como um destino turistico
atraente. Ele fornece reconhecimento oficial de que o municipio valoriza e apoia a industria do
turismo, atraindo assim mais visitantes.

5. Informagdo ao turista
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Descritivo: Ampliar o numero de postos de informacdes turisticas (PITs) e de pontos de distribuicdo

de material promocional de atrativos, passeios e roteiros em Maua.

O estabelecimento de relagdes diretas com o turista, quanto a canais de reclamacdes e sugestées
pode ser algo de grande relevancia, assim como a realizacdo de eventos promocionais para o publico
especializado.

6. Marca turistica

Descritivo: A criacdo de estruturas fisicas com icones, nome do destino, marco ou slogan para
divulgacdo por meio de registros dos proprios turistas.

7. Maua em todas as plataformas digitais

Descritivo: Formalizar parcerias com OTAs — Online Travel Agencie e buscadores especializados em
turismo para ampliar a projecdo de Maua, além de desenvolver um site promocional destacando os
elementos envolvidos no setor turistico de Maua.

8.Empresa Legal

Descritivo: Implantar programa de formalizacdo de estabelecimentos, a fim de melhorar a qualidade
dos servigos prestados e gerar uma politica de concessdo de beneficios.
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